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¿¿QuQuéé es un sistema de es un sistema de 
informaciinformacióón?n?

Imagine que un dImagine que un díía sale de compras, la a sale de compras, la 
informaciinformacióón importante que necesita es muy n importante que necesita es muy 
grande, la lista de preguntas es larga.grande, la lista de preguntas es larga.
¿¿que debe comprar?, que debe comprar?, ¿¿cuales son los cuales son los 
proveedores mas importantes?, proveedores mas importantes?, ¿¿con que con que 
criterios va a escoger la mercanccriterios va a escoger la mercancíía?, a?, ¿¿cuanto cuanto 
dinero llevar?, dinero llevar?, ¿¿usarusaráán tarjeta de crn tarjeta de créédito?, dito?, 
¿¿DDóónde queda el mercado?, nde queda el mercado?, ¿¿ququéé medio de medio de 
transporte es el adecuado?transporte es el adecuado?
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¿¿QuQuéé es un sistema de es un sistema de 
informaciinformacióón?n?

Sin llegar a sobre simplificar el Sin llegar a sobre simplificar el 
tema,  pero estamos hablando de tema,  pero estamos hablando de 
un sistema informativo que aun un sistema informativo que aun 
siendo simple necesita de un siendo simple necesita de un 
registro escrito: lista de compras.registro escrito: lista de compras.
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¿¿QuQuéé es un sistema de es un sistema de 
informaciinformacióón?n?

Toda nuestra actividad se realiza en base Toda nuestra actividad se realiza en base 
a intercambio de informacia intercambio de informacióón. n. 
InformaciInformacióón que necesitamos o que n que necesitamos o que 
damos a los demdamos a los demáás.s.
El ejemplo que hemos colocado es El ejemplo que hemos colocado es 
bastante simple y generalmente no bastante simple y generalmente no 
necesitan ser organizadas de manera necesitan ser organizadas de manera 
compleja.compleja.
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¿¿QuQuéé es un sistema de es un sistema de 
informaciinformacióón?n?

Existen actividades que son muy Existen actividades que son muy 
complejas y que si no son organizadas complejas y que si no son organizadas 
corremos el riesgo de perdernos.corremos el riesgo de perdernos.
Los servicios de biblioteca son un sistema Los servicios de biblioteca son un sistema 
de informacide informacióón muy complejo, en el cual  n muy complejo, en el cual  
si no sabe cual es la informacisi no sabe cual es la informacióón que va a n que va a 
servir,  si no esta ordenada y si no es servir,  si no esta ordenada y si no es 
capaz de satisfacer al usuario  cuando la  capaz de satisfacer al usuario  cuando la  
necesitanecesita; no cumple su cometido.; no cumple su cometido.
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DEFINICIONDEFINICION

“Un sistema de información es 
un conjunto de elementos que 
interactúan entre sí con el fin 
de apoyar las actividades de 
una ACTIVIDAD 
DETERMINADA”
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“El sistema de información interviene de una 
forma fundamental en el funcionamiento 
de una organización. No se puede 
definirlo o discutirlo sin descubrir qué es 
una organización”. 

Juan Ros García 
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¿¿CuCuáál es el objetivo de un l es el objetivo de un 
sistema de informacisistema de informacióón?n?

El objetivo general de un El objetivo general de un 
sistema de informacisistema de informacióón es n es 
el de informar al publico el de informar al publico 
usuariousuario
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Componentes bComponentes báásicos de los sicos de los 
sistemas de informacisistemas de informacióónn

Un sistema de información  
realiza cuatro actividades 
básicas: entrada, 
almacenamiento, 
procesamiento y salida de 
la información
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Entrada de InformaciEntrada de Informacióónn
Se  toma los datos , pueden ser manuales  o Se  toma los datos , pueden ser manuales  o 
automautomááticas. Las manuales se proporcionan ticas. Las manuales se proporcionan 
en forma directa por el usuario (papeleta de en forma directa por el usuario (papeleta de 
prestamoprestamo), las autom), las automááticas provienen  de ticas provienen  de 
otros sistemas o motros sistemas o móódulos. Esto dulos. Esto úúltimo se ltimo se 
denomina interfases automdenomina interfases automááticas.ticas.
Las unidades tLas unidades tíípicas de entrada de datos a picas de entrada de datos a 
las computadoras son las terminales,  cintas las computadoras son las terminales,  cintas 
magnmagnééticas, CD ò ticas, CD ò diskettediskette,  c,  cóódigos de digos de 
barras, barras, escescáánersners, voz,  monitores sensibles , voz,  monitores sensibles 
al tacto,  teclado  y el al tacto,  teclado  y el mousemouse..
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Almacenamiento de informaciAlmacenamiento de informacióónn

Es una de las actividades o Es una de las actividades o 
capacidades mcapacidades máás importantes que tiene s importantes que tiene 
el sistema. Esta informaciel sistema. Esta informacióón suele ser n suele ser 
almacenada en estructuras  de almacenada en estructuras  de 
informaciinformacióón (archivos). La unidad tn (archivos). La unidad tíípica pica 
de almacenamiento son los discos de almacenamiento son los discos 
magnmagnééticos (disco duro). ticos (disco duro). 
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Procesamiento de InformaciProcesamiento de Informacióónn

Es la capacidad de efectuar cEs la capacidad de efectuar cáálculos con una lculos con una 
secuencia de operaciones  preestablecida. secuencia de operaciones  preestablecida. 
Estos cEstos cáálculos pueden efectuarse con datos lculos pueden efectuarse con datos 
introducidos recientemente en el sistema o introducidos recientemente en el sistema o 
bien con datos que estbien con datos que estáán almacenados.n almacenados.
Esta caracterEsta caracteríística permite la stica permite la 

transformacitransformacióón de datos fuente en n de datos fuente en 
informaciinformacióón que puede ser utilizada para la n que puede ser utilizada para la 
toma de decisiones, lo que hace posible, que toma de decisiones, lo que hace posible, que 
se genere una proyeccise genere una proyeccióón financiera.n financiera.
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Salida de InformaciSalida de Informacióónn
Es la capacidad para sacar la informaciEs la capacidad para sacar la informacióón n 
procesada o los  datos de entrada al exterior. procesada o los  datos de entrada al exterior. 
Las unidades tLas unidades tíípicas de salida son las picas de salida son las 
impresoras, terminales, impresoras, terminales, diskettesdiskettes, cintas , cintas 
magnmagnééticas, la voz, los ticas, la voz, los graficadoresgraficadores y los y los 
plottersplotters, entre otros., entre otros.
La salida de un Sistema de InformaciLa salida de un Sistema de Informacióón n 

puede constituir la entrada a otro Sistema de puede constituir la entrada a otro Sistema de 
InformaciInformacióón. n. 
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• No debe comprarse una nueva tecnología si no se 
está dispuesto a aceptar el cambio.

• La implementación de una nueva tecnología debe 
abordarse como una perspectiva de gestión del 
cambio. No es un problema de capacidades técnicas.

Javier Escudero
Alta Dirección. Abril 2000.

Nuevas TecnologNuevas Tecnologíías de la as de la 
InformaciInformacióónn
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DETERMINADAS por:

Oferta de servicios.
Estrategia de gestión de información.
Estrategia de cambio en los usuarios.

y deben ser PERTINENTES con:

La misión.
Los objetivos.
Los recursos disponibles.

¿¿CCóómo elegir una NTI?mo elegir una NTI?
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Biblioteca en linea (mal llamada virtual).
Digitalización de documentos y libros.
Uso y producción de revistas electrónicas.
Generación de productos y apoyos para soportar 
diversas formas de educación asincrónica.
Automatización de biblioteca.

Las TI abarcan mLas TI abarcan múúltiples ltiples 
dimensionesdimensiones
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El rol de las bibliotecas ha cambiado.

De ser los archiveros  son ahora  actores de la 
Sociedad del Conocimiento, dando acceso para la  
información y al mismo tiempo produciendo y 
administrando recursos de información y 
conocimiento.

TecnologTecnologíías de la Informacias de la Informacióónn
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Es una estructura que puede realizar la misma 
función de la estructura clásica de las bibliotecas.

Usa una tecnologìa de la informaciòn moderna 
que le permite tener procesos mas eficientes.

Biblioteca en Biblioteca en linealinea
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La Biblioteca Virtual provee acceso instantáneo y 
conexión electrónica a bibliotecas, personas, 
instituciones y empresas de todo el mundo.

La BV provee acceso a un amplio rango de 
recursos intelectuales, no limitado a los textos 
tradicionales, disponibles en los sistemas de 
información, como también a bases de datos de 
texto e imagen, objetos multimedia, a través de una 
interfaz interactiva.

Progressive Technology Federal Systems, Inc. 

Biblioteca en Biblioteca en linealinea
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Biblioteca en Biblioteca en linealinea

La definición de BIREME es:
Base distribuida del conocimiento científico-
técnico, registrado, organizado y almacenado en 
formato electrónico, accesible por Internet.

Abel Packer
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Permite adquirir información en el momento en que 
un cliente la requiere.
Va fuera de los muros de la institución.
Atiende durante las 24 horas.
No requiere más espacio o personal para crecer.
No es la solución universal a todos los problemas 
de gestión de información.

Biblioteca en Biblioteca en linealinea
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La Biblioteca en La Biblioteca en linealinea no cambiano cambia
el objetivo:  Conectar a las personas con la  el objetivo:  Conectar a las personas con la  

informaciinformacióón, para que se  desarrollen n, para que se  desarrollen 
nuevos conocimientos.nuevos conocimientos.

Biblioteca en Biblioteca en linealinea
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El ambiente de las biblioteca en linea requiere de 
una necesidad de mayor complejidad del aspecto 
tecnológico, social, legal y económico.
Las “bibliotecas sin muros” (Open Library) 
adquieren nuevas barreras: requerimientos de  
tecnología, restricciones legales y cambios 
administrativos.

Kuny, Terry and Gary Cleveland.   The digital library:
myts and changes.   In: IFLA Journal.  Vol.24, Nº2.

Biblioteca sin murosBiblioteca sin muros



15/12/200515/12/2005

1. El acceso a Internet no es sinónimo de 
Biblioteca virtual.

2. El acceso no es equitativo, ingresará el mas 
capacitado y el que tenga mejor equipo.

3. No es mas barata  que la biblioteca 
tradicional.

Kuny, Terry and Gary Cleveland.   The digital library:
myts and changes.   In: IFLA Journal.  Vol.24, Nº2.

Confusiones frecuentesConfusiones frecuentes
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Usuarios autónomos, capaces de 
desenvolverse en NTI.
Proveer un lugar de acceso  para los que no 
cuentan con equipos.
Tener contenidos relevantes y servicios con 
valor agregado.
Garantizar acceso las 24 horas del día a los  
usuarios debidamente identificados.

Requerimientos mRequerimientos míínimos de nimos de 
una Biblioteca en una Biblioteca en linealinea
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¿¿CuCuááles son los problemas mas les son los problemas mas 
frecuentes?frecuentes?

Conectividad con la Web: rapidez, Conectividad con la Web: rapidez, 
ancho de banda y seguro. ancho de banda y seguro. 
Cambio de paradigma en el usuario : Cambio de paradigma en el usuario : 
¿¿Leer un libro en pantalla?Leer un libro en pantalla?
Mejorar el acceso a los libros en Mejorar el acceso a los libros en linealinea..
Utilizar bases de datos que puedan Utilizar bases de datos que puedan 
mantener el nivel de acceso estable.mantener el nivel de acceso estable.
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• Documento Electrónico
• Libro Electrónico (e-Book)
• Revista Electrónica (e-Journal)

Componentes de una Componentes de una 
Biblioteca en Biblioteca en linealinea
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• Culminación de una investigación 

científica.

• Distribuye la información científica.

• Es una forma de asignar fondos a los 

investigadores.

• Mide la productividad de un investigador 

(peer-review) 

Revista ElectrRevista Electróónicanica
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• La suma de ellos representa el corpus de 
conocimientos de un campo disciplinario dado.

• Los últimos artículos publicados representan el 
estado del arte de la disciplina.

• Un artículo peer-review es la forma de 
garantizar calidad:

•Originalidad.
•Replicabilidad.
•Seriedad de la metodología.
•Relevancia.
•Resultados.

Revista ElectrRevista Electróónicanica
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Contenido fContenido fíísico de la Biblioteca sico de la Biblioteca 
tradicional UPCH tradicional UPCH 

Revistas 2,000 tRevistas 2,000 tíítulos (nacionales y tulos (nacionales y 
extranjeras) extranjeras) 
Libros 12,500 tLibros 12,500 tíítulos tulos 
Tesis 6,500 tTesis 6,500 tíítulostulos
CDCD--ROMS 1,200ROMS 1,200
VVíídeos 1,900deos 1,900
MonografMonografíías 1,000as 1,000
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• Documento Electrónico:
•Biblioteca de Humanidades
•Nexo virtual

• Libro Electrónico 
•E-Libro

• Revista Electrónica
•HINARI 
•Scielo Perú
•REPEBIS
•Cochrane Library
•EBSCO
•PROQUEST
•Swets navigator

Componentes de la  Componentes de la  
Biblioteca en Biblioteca en linealinea UPCH UPCH 
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http://www.upch.edu.pe/duiict
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Abarca 26 bases con más de 5,040 
títulos de revistas biomédicas y 
otras disciplinas.

Proporciona información en más de 
4,600 revistas acorde con las 
disciplinas académicas de la UPCH , 
artículos desde el año 1975.

Cuenta con 2,100 títulos de 
revistas   especializadas en 
Ciencias Biomédicas
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Biblioteca virtual con más de 
4,500 títulos de libros 
electrónicos. 

Ofrece 30 títulos de revistas on-line
de los títulos suscritos en formato 
impreso por la UPCH. 

La base de datos Cochrane, recopila datos 
basados en la evidencia clínica, sobre los 
efectos en la asistencia. También 
sanitaria.



15/12/200515/12/2005

Red Peruana de Bibliotecas en Salud
REPEBIS
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OrganizaciOrganizacióón de la Informacin de la Informacióónn
ANTES ANTES 

La informaciLa informacióón estaba registrada en n estaba registrada en 
soporte magnsoporte magnéético (Torres de CD) en 30 % tico (Torres de CD) en 30 % 
El usuario no tenEl usuario no teníía acceso directoa acceso directo
El usuario podEl usuario podíía acceder a acceder atravatravééss de los de los 
clcláásicos ficheros (autor, tsicos ficheros (autor, tíítulo, temas)tulo, temas)
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OrganizaciOrganizacióón de la Informacin de la Informacióónn
DESPUESDESPUES

Todos los documentos estTodos los documentos estáán en formato n en formato úúnico nico 
en una base de datosen una base de datos
El acceso a la informaciEl acceso a la informacióón es directo y n es directo y 
transparentetransparente
El usuario puede acceder a la informaciEl usuario puede acceder a la informacióón n 
usando cualquier dato del documento y de usando cualquier dato del documento y de 
cualquier lugar del planetacualquier lugar del planeta
NormalizaciNormalizacióón en funcin en funcióón a estn a estáándares ndares 
internacionalesinternacionales
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Usuarios Biblioteca 2000Usuarios Biblioteca 2000--20042004

Alumnos Docentes Alumnos Vis
Docentes Vis Personal Adm Ex alumnos 

Total     523, 497 usuarios 
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Usuarios de la Biblioteca en Usuarios de la Biblioteca en linealinea
solo el 2005solo el 2005
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Total        204, 629
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¿¿CuCuáál es nuestra meta?l es nuestra meta?

Biblioteca sin muros o Biblioteca sin muros o 
Biblioteca de puertas Biblioteca de puertas 
abiertasabiertas
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