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Evolucion historica en gestion

VALOR DE ACTIVOS PARADIGMAS

Economia Industrial
(Activos materiales 100%) LA ORGANIZACION

LA ESTRATEGIA

LA CULTURA

Activos materiales (62%) ORGANIZACIONAL

Activos materiales (38%) LA CALIDAD TOTAL

EMPOWERMENT Y LA

: . REINGENIERIA
Activos materiales (10-15%)




« Cambio de modelo Tradicional a modelo

Integrado (socialmente comprometido).

« Aceleracion diferencial de la creacidon de
nuevos conocimientos.

« Cambios en la sociedad.




EDUCACION PROFESIONALES

Exigencias

SOCIEDAD
Necesidades

INVESTIGACION CONOCIMIENTO

PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL




Crecimiento explosivo de los conocimientos (en la ciencias
naturales en particular).

Disminucion de la duracion del tiempo util de los
conocimientos y de los nuevos productos.

Aceleracion de los cambios en las aplicaciones de los

conocimientos y tecnologias (de informacion /
comunicacion en particular).

Funciones de trabajo, necesitando una formacion superior
cada dia mas numerosas, diversificadas y especializadas
(al inicio de la carrerra).

Necesidad de actualizacion permanente de las habilidades
(adaptacion, reorientacion, autodiagnaostico, reflexion
estratégica...)




EL FIN ULTIMO DEL SISTEMA DE FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD

NO ES LA FORMACION DE
PROFESIONALES SINO MEJORAR LA

SALUD DE LA POBLACION.

Requisitos minimos para la creacion de Escuelas de Medicina
OPS, 1979




LOS SISTEMAS DE ENSENANZA SUPERIOR
TIENEN QUE ACRECENTAR SU CAPACIDAD
DE VIVIR DENTRO DE UN CONTEXTO
CARACTERIZADO POR LA INCERTIDUMBRE,
DE CAMBIAR Y DE SUSCITAR EL CAMBIO,

DE RESPONDER A LAS NECESIDADES
SOCIALES

%

DE PROMOVER LA SOLIDARIDAD Y LA
EQUIDAD.

UNESCO, Octubre de 1998

Declaracion Mundial sobre la Ensefianza Superior para el Siglo XXI — Vision y Accién




|l a criticaalauniversidad

(Conferencia Mundial de la UNESCO, Paris Octubre
de 1998)

« FALTA DE PERTINENCIA

“...la Universidad no cumple con las necesidades de la
comunidad”.

« FALTA DE ACCESIBILIDAD

“...todos los que tienen la capacidad intelectual adecuada no
pueden tener acceso a la universidad”.

« FALTA DE CALIDAD

“...los egresados no saben trabajar”.

« FALTA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES

“... la universidad no da atencion al estudiante y a su
proceso de aprendizaje”.




Desafios de las Universidades

» PERTINENCIA

Responder a las necesidades del entorno y
ser un instrumento de su desarrollo.

» CALIDAD

» EFICACIA 'Y EFICIENCIA DE LA
ORGANIZACION




¢, Como lograr el equilibrio?

Enfoquie integral y sistemico de las
dimensiones o) Perspectivas:
= Clientes o grupos de interes (comunidad).

= Precesos internes (mejora continua de pProcesos
educativo y administrativo).

= Aprendizaje 'y crecimiento institucional (recursos
AUManes, Infraestructura y tecnoelogia).

= Flnanciera.

Es decir todos estan vinculados y no podemos
ver las dimensiones en forma independiente.




Gestion Integral

» Basade en Valores y en la Etica.
« Tener enfogue y pensamientos SiISstemico.

« Tener enfogue y pensamientos estrategico.
« Esidescentralizada.

« Es Permanente y continua.
* Es responsabilizante (empowerment).




Fuentes de Ingresos

Aporte del Estado

Educacion:
= Pregrado
= Posgrado
= Especializacion
Ilnvestigacion cientifica u eperacional

= Empresas u erganismos privados
= Gohiermes: Nacional, regienalle municipal.

Educacion Continua V' a distancia

Produccion:

= Laboratorios clinicos
= Clinica Médica
= Publicaciones: Libros, revistas cientificas, etc

Donaciones
Cooperacion Internacional




Instituciones con fines de lucro

En Instituciones, con
fines de lucro, el
ohbjetivo final es el
financiero.

T

CLIENTE

T

PROCESOS

|

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO




Arguitectura del mapa

Instituciones sin fines de lucro

En Instituciones sin fines
de lucroe, el ohbjetivo final
es cumplir con la mision-
Vision.

El objetivo financiero es la
obtencion de fondos
suficientes para logro de
mision.

EINANCIERA

GRUPQOS DE
INTERES

'Y

4

PROCESOS

|

APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO




Instituciones sin fines de lucro

CLIENTE

T

PROCESOS

T

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Grupos de Interés

A

Financiera

Procesos Internos

|

FINANCIERA

4t

4

Aprendizaje y
Crecimiento




Objetivos financieros y ciclo de
vida

Les ehjetives financieres pueden: diferin
considerablemente en cada fase deliciclo de

Vida de un Negocior o producto:.
En general, se pueden identificar 3, fases en, el
ciclo de vida de uni producto o Servicio:

Crecimiento
Sostenimiento
Cosecha o recoleccion.




Ciclo de vida

Crecimiento

- Inversiones:
- Instalaciones
- Sistemas de informacion
- Redes
- Gestion de clientes

- Baja rentabilidad

Sostenimiento

- Inversiones:
- Calidad

- Ampliar
capacidad

- Rentabilidad

-No inversiones

- Rentabilidad
- Mantenimiento - Mantenimiento
cuota de mercado cuota de mercado

Tiempo




Objetives financieros y ciclo
de vida

Fase de crecimiento:
. Crecimiento de ventas
. Incremento de cuota de mercado

Fase de sestenimiento:

. Rentabilidad sebre inversion (ROI)

. Mantenimiento del fluje de caja

. Inversiones de acuerdo al fluje de caja

Ease de cosecha:
. Flujo de dinero alto
. Inversiones de retorno rapido




/ Cumplimiento de la Misién \

JEeNgrESES producivicae

[EStFEiegiert e CreCInIEnto EStiaiegierce

* Nuevas fuentes de ingresos * Mejorar estructura de costos

 Estrategia de precios * Mejorar utilizacion de activos




Crecimiento de Ingresos

Nuevos productos o servicios:

= Cursos, Programas, Escuelas, etc.
= Nuevos servicios; Laboratorios, servicios médicos, etc.

Nuevas aplicaciones:

= Investigacion tecnoldgica.
= Cursos con mayor valor agregado: competencias.

Nuevos clientes y mercados:

= Diplomas, Maestrias, Doctorados, etc.

= Cursos dirigidos a mercados no médicos.
= Donaciones: Fundacion.

= Investigacion.

Nueva estrategia de precios.




Producto o Productos o Productos y
Servicio es una servicios que servicios que
combinacion de ofrecen calidad necesitan los

calidad y precio. superior para los clientes, los
clientes. encuentran en el
mismo local.

La eleccion de la estrategia dependera del segmento de mercado
gue trabaja la institucion.




¢, DIversificar 6 ho?

1. ¢Queé es lo gue la nstitucion puede
hacer mejor gue los competidores en el
mercado actual?

¢, QUE activos estratégices necesita la
IRStitucIon| para triunfar en elfnuevo
mercade?

., Se puede igualar o superar a los
competidores en su propio terreno?




¢, DIversificar 6 ho?

4, ¢la diversificacion puede separar un
grupo de activos estrategicos gue es
Necesarno mantener unides?

Z, SEEmMOoSs Una Institucion mas del-nueve
mercado 0 saldremos como ganaderes?

¢, QUE es lo gue la institucion puede
aprender con la diversificacion y esta lo
suficientemente organizada para
aprender?




EStrategia de productividaad

« Reduccion de costos unitarios:

= Reducir costos indirectos y de apoyo.
= Control de gastos en remuneraciones / ingresos.
= Automatizacion de procesos administrativos.

« Mejorar el mix de los canales:

= Canales de pagos.
= Puntos de atencion a los estudiantes.

« Mejorar la utilizacion de los activos:

= Utilizar los activos en forma mas eficiente.
=« Emplear activos no usados en nuevos negocios.

« Deshacerse de activos que no proporcionan adecuados
retornos.

Mejorar procedimientos de inversiones.




EStrategia Procesos Internoes

Obj

Innovacion

*Nuevos proyectos.
*Seleccion proyectos.
*Manejo proyectos.
*S0cios estratégicos.

MISION

etivos del
cliente

Gestion de
clientes

-Desarrollo
soluciones.

*Servicio cliente.
*Relaciones.
*Asesoria.

Objetivos

Financieros

T

*Cadena de provision.

*Eficiencia de
operaciones.

*Utilizacion de activos.

*Manejo de riesgos.

Regulacion y
Sociedad

*Mejorar Ambiente,
Salud y Seguridad.
e[nvertir en
comunidad.




Ejecucion de estrategia
Aprendizale V. desarlollo

MISION

Objetivos del cliente

Innovacion Gestion de Operaciones Regulaciony
clientes Sociedad

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

- Tecnologias i
Competencias 109 Clima para la
estratégicas .

- Habilidades - Sistemas - Motivacion
- Entrenamiento - Base de datos - Alineamiento
- Conocimiento - Redes - Conciencia




"SI usted ne puede medirle gue
Race, no puede contielarie. Sirnmo e

pUEde contrelar, nerpuede dirgido. Si
o pUuede dirgiro, norpuede
mejoraro”

J. Hamngion




Perspectivas del BSC

CLIENTES

¢, Como me deben ver mis
clientes?

FINANZAS PROCESOS INTERNOS

¢ Qué objetivos financieros Vision y Estrategie ¢En qué procesos debemos
debo perseguir? ser los mejores?

\ P — /
¢, Como mantener la

capacidad de cambio y
mejora?




Principios de una Organizacion
enfocada en la estrategia

I TRADUCIR LA LIDERAZGO l
ESTRATEGIA

* Movilizacion
* Mision / Vision » Gobernabilidad
* Mapas de estrategias * Liderazgo situacional
» Balanced Scorecard
ORGANIZACION

ENFOCADA EN
LA ESTRATEGIA
l ALINEAR LA PROCESO l
ORGANIZACION CONTINUO
* Vincular presupuesto

* Rol de la Institucion : =
- Sinergia TRABAJO DE . Slstemqs I_nformac!orj
« Alianzas externas TODOS  Aprendizaje estratégico

» Conciencia estratégica
« Alinear objetivos personales
* Incentivos




FINANCIERO

CLIENTES

PROCESOS

APRENDIZAJE Y

INTERNOS

CRECIMIENTO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY

Comercializaciéon efectiva de los
e IEINES

Modelo educativo de calidad e
innovador

Efectividad administrativa

Hacer rentables los
programas para lograr la

Desarrollar una
estructura

eficiencia de las
finanzas en la UV

organizacional y
administrativa ligera y
eficiente

I EEhEEE
participacion de

mercado
Fortalecer el

posicionamiento de los
programas de postgrado
y EC por internet

Ofrecer programas
competitivos y atractivos
para los diferentes
segmentos del mercado
hispano

Lograr la
satisfaccion de
nuestros clientes

Desarrollar una
estrategia comercial

integral y calidez

Impartir cursos que se
distingan por su calidad

Mejorar los
servicios de
apoyo al alumng

Disefar cursos
que se distingan
por su calidad

Mejorar los procesos
administrativos y de
administracion
académica

Mejorar el modelo
tecnologico de la
uv

Realizar alianzas
estratégicas internas y

externas efinir una estrategi

de productos por
segmentos

Disefiar e implementar un
programa de investigacion
educativa que apoye a la

innovaciéon del modelo educativo

y posicionamiento de los
postgrados de Educacio

Desarrollar un
sistema estratégico
de administracion y

desarrollo del recurso
humano

Innovar el
modelo
educativo de
la UV




Destino estratégico: Dentro de tres afios, la Universidad de Akron sera reconocida como la mas prestigiosa
universidad de investigacion publica del norte de Ohio, la universidad dedicada a la educacion y el éxito de sus
estudiantes y a la produccion, integracion y difusion del conocimiento para el bien publico.

PUBLICO

Cubrir las necesidades
de los estudiantes y
graduados

Cubrir las
necesidades publicas

Incrementar Diversificar Reducir

. ion indivi i *Reputacion por excelencia / . .
Atencion individualizada. p p ingresos ingresos costos

*Servicio ético. acceso.

«Campus seguro, atractivo y «Contribuciones para el
accesible. desarrollo econémico.
*Sentido de comunidad.

INTERES

GRUPOS DE
FINANCIERA

Descubrimiento e innovacion Enriquecimiento cultural Bienestar de la comunidad Desarrollo econ6mico

Exito estudiantil Investigacion Comunicaciones Estandares

PROCESOS
INTERNOS

Exito estudiantil + Compromiso con la comunidad = Ventaja de Akron

Satisfacer las necesidades Engrandecer la cultura de

de la facultad y el cuerpo loai liderazgo participativo de la
administrativo tecnologia Universidad

Valorizando el uso de

*Desarrollo personal / profesional. *Crecimiento compartido. *Colaboracion.
*Reconocimiento por logros. *Eficiencia y efectividad. *Accountability
Justicia en el trato. eComunicacion / colaboracién en proyectos. eServicio.
*Recursos y herramientas para *Ventaja competitiva. *Diversidad.
ser productivos. *Data para decisiones con informacion. *Confiabilidad.

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO




AMERICAN UNIVERSITY of BEIRUT
Institution-wide Strategy Map

AUB 1s apnivate institution for higher education, that attracts faculty, students and patients who seek
excellence in research, education and medical practice

Vismon

“Education for
Leadership”

Promote saderts’
growth and

preparation

Customer
Perspective

C ontirously update
education
design & delivery

C ontirmously improve
teaching & research

Growth
competencies

Perspective

Perspective

Superior medical
services and
professional training

D eliver effective
medical services &
professional training

C ontirmiously up date
medica procedures
and processes

Continuously
improve medical
competencies

Simplify apport
processes

Continuously update
aupport processes

Prepare and
motivate the
workforce




Indicadores Financieros
Universidad de Edinburgo

Perspectiva Financiera

Valor a fin de ano

Indicador

1999/2000

2000/01

2001/02

2002/03

2003/04

2004/05

% de ingresos por matricula, contratos
educativos, investigacion, inversiones y
otros / Total de Ingresos

62,3%

63,5%

63,8%

64,8%

66,0%

Superavit

1,0%

2,1%

1,9%

7,7%

2,3%

Costos administrativos / Costos operativos
acadéemicos

11,8%

11,6%

11,1%

9,9%

Recuperacion de costos indirectos por
investigacion / Ingresos totales por
investigacion

11,5%

11,9%

11,2%

10,8%

Comercializacion de investigacion

11

13

20

29

Fundraising (Promedio de 3 afios)

£5,50M

£7,87M

Indice de Liquidez

1,451

1,56:1

Costo anual de Docentea TC

£30,8k

£32,2k

Costos del Estado por renta, mantenimiento
y revisiéon x m2

£46,01

£44.77




University of Alabama at Birmingham

P 2003 Meta 2006 | Meta 2010

Total Subvenciones /

contratos $391,74M $491,33M $625M

Fondos Federales $288,64M $341,76M $500,0M

Ingresos por Regalias $2,87M $2,9M $4,1M

Nuevas Licencias 15 24 24

Nuevas Patentes 55 28 28




Estrategia y presupuesto

Laze de
aprendizaje
estratégico

Enlazar estrategia
Y presupuesto

Recurso

Recursos

SCORECARD

Feedback
estratégico

ESTRATEGIA
Actualizar la Poner a prueba
estrategia las hipotesis
SALANCED

PRESUPUESTO

Lazo de Gestion de Revision
operaciones

OPERACIONES }M»




Traducir la Vision y la
estrategia

e Clarificar la Vision
* Obtener el consenso

Comunicacioén

» Comunicar y educar
» Establecer objetivos
* Incentivos al personal

* Articular la vision
compartida
» Feedback estratégico
* Facilitar la formacion y la
revision de la estrategia

» Establecer objetivos
* Alinear iniciativas
estratégicas
» Asignacion de recursos
» Establecer metas




Captacion de Fondos (Fundraising)

« Se considera: Fondos en dinero, Fermacion de
[ECUrses humanes, equipamiento.

 Importante:
= Calidad tecnica dell preyecto.
= Gestion (contactes)

= Confianza de la Institucion oferente (Administracion y
ejecucion del proyecto)
= Sostenibilidad del proyecto (después de terminado)

» No son para gastos corrientes.




Cooperacion Internacional

Agenda de los denantes (Comité de Ayuda al
Desarrollo)

= Prieridades transyersales (en todos los programas

sectoriales):
= Equidad de genero
« Sostenibilidad ambiental
» Lucha contra la polreza
= Defensa de los derechos humanes

= Prioridades sectoriales:
Cobertura de necesidades basicas

Educacion y salud

Desarrollo de la base economica (infraestructura, mejoras
técnicas y promocion de la iniciativa privada)

Fortalecimiento de las instituciones y del buen gobierno

Seguridad (apoyo a procesos de paz, lucha contra el
terrorismo, etc)




Cooperacion Internacional

Vioealidades: detlia CoepEeracion

1. Accion Multilateral:
= Organismos Internacionales no financieres

= Organismos Financieres Internacienales
= FEundaciones Internacienales

2. Accion Bilateral:

= Comite de ayuda all desarroello (CAD) de la organizacion para
|a cooperacion y el desarrollo.

= Ayuda Oficial: Agencias de Cooeperacion y Desarrollo

3. Union Europea:
= Accion comunitaria
= Estados miembros

= Gobiernos locales
= ONGs




Captacion de Subsidios de Fundaciones
de EEUU (USY%)

2001

2002

2003

FONDOS

2 464,33M

2 200,82M

2198,4/M

Pais

2001

2002

2003

Meéxico

46,42M

60,40V

30, 79M

Brasil

26,61V

30,386M

24,54M

Chile

Argentina

10,04M

5,91M

6,10M

5,96 M

9,91 M

Oftres

9,77TM

14,861M

TOTAL

105,96 M

142,18M




Recursos segun origen e instituciones
ejecutoras (US$)

Fuentes cooperantes Ejecutores

Universidades

1,1M (0,3%)
) _

> CTI
390M (100%)

Multilaterales

60,2M (15%) Gubernamentales

Gubernamentales 179,8M (46%)

279,8M (72%)

-/

Bilaterales
219,6M (57%)

Situacion y tendencias de la Cooperacion
Internacional en el Pert 2004. APCI. 2005.




Cooperacion no gubernamental segun
sectores (1998-2004)

1998

US$

20)01%

US$

Salud

58,6M

Mujer/Desarrollo Social

27,6M

Agricultura

42,2M

Salud

24,1M

Multisectorial

35,5M

Multisectorial

15,4M

Mujer/Desarrollo humano

10,0M

Agricultura

15,3M

Educacion

9,0M

Educacion

12,4M

Subtotal

155,3M

Subtotal

94,8M

% del Total CInG

91,6%

% del Total CInG

85,9%

Situacion y tendencias de la Cooperacion
Internacional en el Pert 2004. APCI. 2005.




Cooperacion Internacional y objetivos del
milenio (ODM)

Cooperacion no

Gubernamental CIl Total

>, . : Cooperacion Oficial
Objetivos de Desarrollo del milenio

US$ % uUSs$ % uUS$

Erradicar la pobreza extrema y el hambre 137,88M 14,35M | 13,0% | 152,23M

Lograr la educacion universal 8,54M 5,26M 4,8% | 13,80M

Promover la igualdad de género y la autonomia de
la mujer

Reducir la mortalidad infantil 6,58M 0,82M 0,7% 7,39M

3,49M 0,68M 0,6% 4,17M

Mejorar la salud materna 0,58M 0,52M 0,5% 1,10M

Combatir el VIH/SIDA, malaria y otras
enfermedades

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente 46,19M 9,54M 8,7% 55,74M

3,59M 7,70M 7,0% 11,29M

Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo

No alineados 57,84M 71,31M | 64,7% | 129,15M

15,14M 0 0,0% 15,14M

TOTAL 279,83M 110,18M 390.01M

Situacion y tendencias de la Cooperacion
Internacional en el Pert 2004. APCI. 2005.




Captacion de Recursos
ldeas Fuerza

Debe ser componente de la politica de internacionalizacion de la
Universidad.

N@ se puede concehir como una accion aislada y puntual.
ES necesario generar una cultura de captacion.

Elaborar estrategias para la captacion de recursos internacionales
Compromiso Yy liderazgo de las autonidades.

Integracion| de la dimension internacional enlas funcioneside la
universidad.

Capacitacion de recurses humanos en elaboracion de proyectos.

Debe existir una unidad eperativa dedicada a la captacion (base de
datos de instituciones oferentes, lineas de apoyo, politicas, etc.

Financiamiento adecuado.
Seguimiento y evaluacion.

Zardini PJ. CR& Asociados
Consultores Educativos.




Muchas Gracias
POr SuU atencion




