Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina

INSTRUCTIVO N° 1 — SEGUNDO ENAM EXTRAORDINARIO 2021

REQUERIMIENTOS MINIMOS E INSTALACION
PARA PREPARAR EL COMPUTADOR PARA
RENDIR EL EXAMEN DEL ENAM

Estimado participante:

Ud. rendird el SEGUNDO ENAM EXTRAORDINARIO 2021 en modalidad virtual el domingo 29 de
agosto de 2021; que tendra varios mecanismos de supervision y control, que Ud. ha aceptado en su
declaracidn jurada y que adicionalmente también tendra que aceptar en linea al momento de rendir
el examen.

Para el dia del examen requerird de ciertas condiciones de hardware y software que debe instalar
previamente. En este instructivo se detalla dichos requerimientos y los procedimientos para su
instalacion.

REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Los requerimientos minimos de HARDWARE (dispositivos) y SOFTWARE (programas) para poder
rendir el Segundo ENAM Extraordinario 2021, son de entera responsabilidad del participante y
son los siguientes:

HARDWARE

e PC de escritorio o laptop con procesador igual o superior a Intel Core i3/ AMD Ryzen3 o sus
alternativos y memoria RAM de 2GB como minimo.

e NO TENER CONECTADA DOS PANTALLAS (se bloqueara su examen)

e NO SON COMPATIBLES TELEFONOS CELULARES, MAC, IPAD, TABLETS

e Camara web con resolucion minima 640x480px, resolucion recomendada HD (1280 x 720px)
o superior. Durante su uso, deberd tener iluminacién natural o artificial directa o indirecta
qgue le ilumine el rostro. NO deberd tener una ventana o fuente de luz detras de Usted, dado
gue esto oscurece la grabacion. La cdmara debera tener la distancia y angulo suficiente para
ver la cara y parte superior del tronco y brazos.

e Micréfono integrado o externo (PROHIBIDO AUDIFONO).

e Su conexion de internet debe tener un minimo de 8 Mbps. Se recomienda conexion por
cable de ethernet y de uso exclusivo durante el examen. Si no cuenta con al menos esta
velocidad de conexion, no podra rendir su examen adecuadamente, por lo que es MUY
RECOMENDABLE considere rendir el examen en otro lugar que tenga esta velocidad.
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e Se recomienda tener una conexidn alterna de un proveedor distinto a la que esta usando
al de su hogar, en caso que su conexion de internet fallara durante el examen (ejemplo: si
su internet de su hogar es Movistar, el celular deberia ser Claro con datos disponibles)

SOFTWARE

e Sistema operativo Windows 10 ORIGINAL Y ACTUALIZADO (EL PROGRAMA QUE SE USARA
NO ES COMPATIBLE con otro sistema operativo, como Linux, MacOs u otros). Si tiene
licencia original del Windows 7 u 8.1 usted puede actualizarlo gratuitamente a Windows
10.

e NO DEBE TENER INSTALADO PROGRAMAS DE ASISTENCIA REMOTA (como TEAM VIEWER)

e Navegadores web permitidos:

0,

+* Chrome version mayor o igual a 63
¢+ Firefox version mayor o igual a 52
e NO SON COMPATIBLES OTROS NAVEGADORES COMO INTERNET EXPLORER, EDGE,

SAFARI U OTROS

VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
PRIMERA ETAPA: HARDWARE Y OPERATIVIDAD DE SU PC O LAPTOP

Tener presente que debera verificar previamente que cuenta con los requisitos minimos de
hardware para poder rendir el examen del SEGUNDO ENAM EXTRAORDINARIO 2021, lo que
permitird usar el software dedicado, para el examen. Es responsabilidad del participante contar con
dicho requerimiento.

Se recomienda verificar su hardware con los siguientes 4 pasos:

PASO 1:

Verificar el tipo de procesador, Memoria RAM, y versidon de Windows en su PC o Laptop, haga lo
siguiente:

e Pulse en la lupa “Buscar” en parte izquierda de la barra inferior, en donde escribira “Acerca”
y se desplegard una ventana. Seleccione la opcién Acerca de tu PC para acceder a la
informacidn del sistema, de acuerdo con la siguiente figura:
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Documentos Web Mds +

Mejor coincidencia

® Acerca de tu PC
Configuracién del sistema

Configuracién
Acerca de tu PC
@_ Cambiar nivel de zoom de la Lupa > Configuracién del sistema
Buscar en Internet

O acerca - ver resultados web > O abrir

p acerca
Configuracién - o x
@ inicio Acerca de
| acercd x| Elequipo esta supervisado y

rotegido.
(i) Acerca de tu PC P 9

Ver detalles en Seguridad de Windows
@_ Cambiar nivel de zoom de la Lupa

Especificaciones del dispositivo
9) Sonido
Nombre del dispositivo OLIVER
D NOhficGiories yactones Procesador Intel(R) Core(TM) i5-4440 CPU @ 3.10GHz

RAM instalada

Q Asistente de concentracién . -
Id. del dispositivo

I e i Id. del producto
O Inicio/apagado y suspension
Tipo de sistema

Lapiz y entrada tactil

=2 Almacenamiento

[8 Tableta Copiar

=i i

B Multitarsas Cambiar el nombre de este equipo
&1 Proyectar en este equipo

Fenerificarinnec de Windawe

e Verifique que su equipo tiene un procesador igual o superior al Intel Core i3 / AMD
Ryzen3/Alternativos y memoria RAM de 2GB como minimo

PASO 2:
Verificar su conexion a internet

¢ Ingresar al aplicativo para medir la velocidad de internet en el siguiente enlace:
https://www.speedtest.net/es

e Alingresar pulse en el botdn INICIO, tal como se muestra en la siguiente figura:
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RESULTADOS AJUSTES

INICIO

\‘

América Movil Perd
SAC

e El programa Speedtest mostrara la velocidad de su internet, espere a que termine el
proceso

(©) DESCARGA Mby

)O

100

América Mévil Peru
SAC

o Al terminar el proceso de verificacién de velocidad de su internet, el programa Speedtest
mostrara el resultado final de descarga y carga, como se muestra en la siguiente figura:
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COMPARTIR ¢ - D de resultado 10 06 'i' RESULTADOS AJUSTES

© PING ms (¥) DESCARGA s () CARGA |

0 41.35 5.60

Conexiones )
éLA DISPONIBILIDAD DE LA RED CUMPLE TUS

EXPECTATIVAS?

[ INICIO | (@ América Movil Peri SAC

¢ Verifique que su velocidad de internet sea como minimo de 8 Mbps de descargay 1
Mbps de carga

e Se recomienda que en el dia del examen no esté conectada a su red wifi ningiin otro
dispositivo para evitar que esto disminuya la velocidad de internet y le perjudique
durante su examen.

¢ Se recomienda la conexidn por cable de ethernet.

e Serecomienda tener una conexion alterna de internet de una compaiiia distinta a la
que usara en el examen (celular, apagado al momento del examen, solo se usaria si se
requiere como modem)

En caso de no contar con los requisitos de este paso 2 le recomendamos a otra computadora
u otro lugar donde disponga de estas necesidades minimas.

PASO 3:
Ver las caracteristicas de la Webcam de su PC o Laptop
o Verifique la resolucion de su cdmara web, ingresando al siguiente enlace:

https://es.webcamtests.com/

e Al ingresar, le saldrd un mensaje “Parece que su navegador esta bloqueando el acceso a
los ....."”. Pulse en la opcion “Haga clic aqui para permitir el acceso a los identificadores de
camara web”. Observara una ventana que le preguntara por el acceso, pulse en “Permitir”,
tal como se muestra en la siguiente figura:
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Area de prueba

Se detectd una cdmara web. Presione "Prueba mi cdmara” para verificar la funcionalidad y las
propiedades compatibles de su camara.

Parece que su navegador esta bloqueando el acceso a los identificadores de la camara web. Debido a
esto, es imposible detectar y administrar todas las camaras web disponibles.

Haga clic agui para permitir el acceso a los identificadores de la camara web “

iy
.
Ty
e T

videoinput#1

Prueba mi camara ‘

G B https://es.webcamtests.com
es.webcamtests.com quiere X
. $ Probar camara
h Usarla camara
Comproba Jadora de webcam  Visor de webcam  Comprobar el FPS ~ Webcam Espejo  Prueba de micré
Permitir Blogueo
M \ Area de prueba
ambinte sl interna \
Cambiate al internet \{; Esperando tu permiso...
ilimitado de Movistar
videoinput#1 A
80 Mb a9 i ca
. mﬂl:s $/62.90 Prueba mi camara

Veloddad Velocidad de

dle subida 30 Mbps ‘subida 10 Mbps

Informacién de la cémara web

Namhra da |z wahram: Nn zalarcinnadn

e Luego, pulse en el botén Prueba mi camara, se inicializara la cdmara

Area de prueba

Se detectaron varias cdmaras web. Para verificar la funcionalidad y las propiedades compatibles de su
camara, seleccidnela de la lista a continuacién y presione "Prueba mi cdmara”. Tenga en cuenta que
para obtener resultados mas precisos, se recomienda mantener habilitada solo una cdmara web.

GENERAL WEBCAM "uﬂ’ v

-
-
Prueba mi camara ‘

¢ Seguidamente se mostrara la informacién de su cdmara web al lado izquierdo tal como se
muestra en la imagen
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Area de prueba

La prueba se completd con éxito. Los resultados se muestran en la tabla *Informacién de la cdmara web”. L
consejos y no olvide dejar una opinidn sobre su cAmara web.

« Nuestra prueba detecté una baja tasa de cuadros (FPS). Si tiene una cdmara web de alta calidad, asegure
sistema no esté sobrecargado y luego repita la prueba nuevamente.

Informacién de la cdmara web

Nombre de la webcam: Logitech BRIO
Calificacién de calidad: 16178
Micréfono incorporado: None

Altavoz incorporado: None

Cuadros por segundo: 0 FPS

Tipo de corriente: video

Modo de imagen: b 2
Webcam Megapixels: 2.07 MP
Resolucién de cdmara web: 1920x1080
Video esténdar: FHD

‘Relacion de aspecto: 178

Tamafio de archivo PNG: 1.35 MB
Tamafio de archivo JPEG: 816.67 kB
Velocidad de bits: NaN undefined/s
Cantidad de colores: 152763

Color RGB promedio:

Uigereza: 66.27%
Luminesidad: 68.41%
Brillo: 66.14%
Matiz: 29°
Saturacién: 51.16%

o Verifique que su camara Web sea con resolucién minima 640x480px o superior

PASO 4:

Ver la operatividad del micréfono y parlante de su PC o Laptop

o Ingrese al enlace: https://es.mictests.com/ (“Probar mi micréfono”)

e Alingresar al enlace, pulse en “Haga clic aqui para permitir el acceso a los identificadores
de micréfono”, luego le saldra una opcidn para “Permitir” el acceso a su micréfono, acepte
el acceso tal como se muestra en la siguiente figura:

Area de prueba

Se detectd un micréfone. Presione "Probar mi micréfono™ para verificar la funcionalidad y las
propiedades compatibles de su micréfono.

Parece gue su navegador estd bloqueando el acceso a los identificadores de micréfone. Debido a esto,
es imposible detectar y administrar todos los microfenos disponibles.

Haga clic aqui para permitir el acceso a los identificadores de micréfono&
Ty

audicinput#1 b

‘ Probar mi micréfono ‘
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G ] https://es.mictests.com

>
es.mictests.com quiere H L4
S & Prueba de micréfono
W Usar el micréfono
lomprobar micréfono  Prueba de webcam  Leer comentarios  Descargar controladores
Permitir Bloqueo
W Ead -
\ Area de prueba
N
Microsoft 365 %, Esperando su permiso...
hue tus objetivos financieros L
nciones inteligentes | audicinput#1 -

‘ Probar mi micréfono |

e Pulse en el botén Probar mi micréfono, tal como se muestra en la siguiente figura:

Area de prueba
Se detectaron varios micréfonos. Para verificar la funcionalidad y las propiedades compatibles de su
micréfono, seleccionelo de la lista a continuacidn y presione "Probar mi micréfono™ Tenga en cuenta

que para obtener resultados mas precisos, se recomienda mantener habilitado solo un micréfono.

Predeterminado - Microfono (GENERAL WEBCAM) v

Probar mi micréfono ‘__ _L-_

e Usted tendrd que decir “Hola” y frases para que el micréfono constate su funcionamiento,
tal como se muestra en la figura, y esperar que termine al 100%

Area de prueba
« 48.5% Prueba tu microfonoe y graba tu voz.

+ Por favor diga "Hola" o haga algo de ruide. El probador graba el sonido capturado por su micréfono y
podra reproducirlo después de completar la prueba.

¢ Al terminar la prueba pulse en play para constatar su voz grabada y ver que el parlante y
microfono estén trabajando adecuadamente, tal como se muestra en la siguiente figura:

¢ Verifique que su micréfono y parlante este operativo para poder rendir el dia del simulacro
y del examen.

SI UD. CUMPLE CON LOS REQUISITOS EN ESTOS 4 PASOS, TIENE EL HARDWARE NECESARIO PARA
PODER INSTALAR LOS PROGRAMAS REQUERIDOS PARA EL EXAMEN DEL SEGUNDO ENAM
EXTRAORDINARIO 2021. CASO CONTRARIO, DEBERA CAMBIAR DE PC O LAPTOP.
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SEGUNDA ETAPA: INSTALACION DE SOFTWARE REQUERIDO PARA EL
EXAMEN DEL SEGUNDO ENAM EXTRAORDINARIO 2021

Ud. requerira tener instalado lo siguiente:
o SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 ORIGINAL Y ACTUALIZADO
o NAVEGADOR GOOGLE CHROME O FIREFOX
o ZOOM (programa de video conferencias para comunicarse para la asistencia técnica)

PASO 1:
Verifique la version del Sistema Operativo de Windows en su PC o Laptop, haga lo siguiente:
e Pulse en la lupa “Buscar” en parte izquierda de la barra inferior, en donde escribird “Acerca”

y se desplegara una ventana. Seleccione la opcién Acerca de tu PC para acceder a la
informacién del sistema, de acuerdo con la siguiente figura:

Todo  Aplicaciones Documentos

Mejor coincidencia

@ Acerca de tu PC
Configuracién del sistema

Configuracion
Acerca de tu PC
@, Cambiar nivel de zoom de la Lupa > Configuracian del sistema
Buscar en Internet

O acerca - Ver resultados web > = Abrir

52 acerca
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Configuracién

@

Inicio

Sistema

|

@)

€]

o 4

|

Pantalla

Sonido

Notificaciones y acciones

Asistente de concentracién

Inicio/apagado y suspensién

Almacenamiento

Tableta

Multitareas

Proyectar en este equipo

= m] X
Acerca de
Copiar
7
z T #
Cambiar el nombre de este equipo ,/
7
4
- . . 7’
Especificaciones de Windows K
Edicién Windows 10 Pro for Workstations |
Versién 20H2
Se instal6 el 12/02/2021
Compilacién del SO 191
Experiencia Wi Feature Experience Pack
12 2.551.0
Copiar

Cambiar la clave de producto o actualizar la edicién de Windows

Leer el Contrato de servicios de Microsoft que se aplica a nuestros
servicios

Lee los Términos de licencia del software de Microsoft

e VERIFICAR QUE SU WINDOWS SEA VERSION 10, RECORDAR QUE DEBE SER
ORIGINAL Y DEBE ESTAR ACTUALIZADO

PASO 2:

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA VERSION DE SU NAVEGADOR DE INTERNET

Verifique la version de su navegador GOOGLE CHROME o FIREFOX de su PC o Laptop, siga los
siguientes pasos:

e Para el NAVEGADOR GOOGLE CHROME: lo primero que tiene que hacer es pulsar sobre el
botdn de opciones el cual se encuentra ubicado en la parte superior derecha con el icono de
tres puntos. Cuando lo haga se abrira un menu emergente con varias opciones en el
navegador.
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¢ En este menu tiene que bajar a la Ultima linea que es la opcidn “Ayuda”, pulsar sobre ella. Al
hacerlo se desplegaran mas opciones relacionadas con el navegador, y elegir la opcién
Informaciéon de Google Chrome que le aparecerd en primer lugar, como se muestra en la
siguiente imagen

Marcadores "]

Zocm 300 ¢

moeim

Enviy

Buscar

Mas herramientas ’

Edsar Cortar Copia Pegar

Contiguradso

Ayuda » Informacidn de Google Cheome

Lentro de dyude

” SITOr

¢ Haciendo esto ird a una pantalla en la que se visualizara todos los datos de Google Chrome.
El primero de ellos sera la version exacta que estd utilizando.

REQUISITO: Su navegador GOOGLE CHROME debe ser igual o mayor a la version 63

e Para el NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX: lo que tiene que hacer es pulsar el ment de
opciones (imagen indicado por el N21) el cual se encuentra en la parte superior derecha con
un icono de tres lineas horizontales. Cuando se abra el menu, pulsar sobre la opcidn Ayuda
(imagen indicado por el N22) que aparecerd en la penultima linea.
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@ bememsc s lretoe

(G~

¢ En el submenu que se visualizard, pulsar sobre la opcién Acerca de Firefox, como se muestra
en la imagen inferior

@ BervensdoaFuelon X

(1)

Ayuda

Ayuds de Fuefon
" Pareo pac fuelon
-

Atages de teclado

Inlormacian pars tokscionar problermas
> < Errvar egemnin

Llevate Firefox co i
W ormat Je 3850 enahoio

Acercs de Furlon

o En la pantalla se visualizara toda la informacion acerca de Firefox. El primer dato de todos es
el de la versidn del navegador, como se muestra en la imagen.

Firefox Quantum

G101 (64050  Novedadss
Fwefon €514 schuabisdo

g0 pot Mocla |

artenes b Web

{Ounere syuda? MMage ung donecsds © o o

PaMica de pracacedad
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REQUISITO: Su navegador FIREFOX debe ser una versién igual o mayor a 52

PASO 3:
DESCARGA E INSTALACION DE LA ULTIMA VERSION DE ZOOM

Deberd descargar el instalador del programa “ZOOM” ultima versidn, pulse en la siguiente URL
o péguela en la barra de direcciones del navegador de su preferencia:

https://zoom.us/client/latest/Zoominstaller.exe

Si Ud. tiene instalado previamente el ZOOM, haga el mismo procedimiento, para asegurar la
ultima versidn. Este procedimiento no alterard su informacion registrada previamente.

Se mostrara la siguiente ventana donde podrd descargar el programay le indicara en qué carpeta
guardarlo. Para terminar, pulse en el botén Guardar.

€ Guardar coma x
<« M -‘ » Esteequipo » Descargas w 4] Buscar en Descargas
Organizar + Nueva carpeta =~ @

MNombre Fecha de modificacion Tipe Tamafio
v 3 Acceso répide

M Esciiterio v Hoy (D

‘ Descargas ® SEB_3.1.1.250_SetupBundle 20/02/2021 11:40 a. m. Aplicacién 173,740 KB
[£| Documentos ~ Hace mucho tiempo (1)

=] Imagenes 2 Zoom_cm_frriZ9wiZod_mCOaROI0eHT...  12/08 03:11 p.m. Aplicacién 82 KB

@, OneDrive
[ Este equipo

¥ Red

AN

Nombre de archivo: | ZoomInstaller \ "

Tipo: | Application v
~ Ocultar carpetas Cancelar

Para instalar el ZOOM ubicar el archivo que se terminé de descargar, puede ubicarlo en la parte
inferior izquierda del navegador tal como muestra la siguiente figura:

© Zoominstaller.exe h‘

Luego, pulsar sobre Zoomlnstaller.exe y aparecera la siguiente ventana donde debera pulsar en
el botdn Ejecutar

Advertencia de seguridad de Abrir archive X

;Quieres ejecutar este archivo?

|1"| Mombre:  C\Users\Oliver\Downloads\Zoomlnstaller.exe

Editor: Zoom Video Communications, Inc.

Tipo:  Aplicacion

De:  Ch\Users\Oliver\Downloads\Zoomlnstaller.exe

Preguntar siempre antes de abrir este archive
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<
T 1964°

Luego, pulsar en Zoominstaller.exe y aparecera la siguiente ventana donde se estara instalando
el zoom, esperar hasta que llegué al 100% para que este instalado

) Zoom Installer X

Initialize... /

H¥%

Al terminar el proceso ya tendremos instalado el programa ZOOM ultima version. Con el ZOOM
podrd ingresar a las asistencias técnicas que se programen,

AHORA YA VERIFICO QUE CUENTA CON EL HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO PARA DAR EL
SEGUNDO ENAM EXTRAORDINARIO 2021, le toca instalar el programa que alberga el examen.

EN EL INSTRUCTIVO N°2 SE INDICAN LOS PASOS REQUERIDOS PARA INSTALAR UN PROGRAMA
QUE LE PERMITIRA RENDIR EL EXAMEN: NAVEGADOR SEGURO (MSB).

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

O

o
O
O

Si tiene un antivirus original, pausar la proteccidn del antivirus, solo por el
tiempo que rinda el examen.

Si tiene un antivirus “PIRATA” instalado en su PC o Laptop, o si esta usando
una PC alquilada, desinstalelo e instale antivirus original.

Una vez pausado o desinstalado el antivirus, ir a buscar en la barra de tareas y
colocar “Windows Defender Firewall”, una vez ahi ingresar a Propiedades de
Firewall de Windows Defender y en el estado de Firewall aparecera Activo
(recomendado), darle la opcidn de inactivo.

No olvide:

DESINSTALAR TODOS LOS PROGRAMAS PIRATAS

DESINSTALAR TODOS LOR PROGRAMAS DE ASISTENCIA REMOTA COMO
TEAMVIEWER U OTROS

SI TIENE EL PROGRAMA TEAMS DEBERA DESINSTALARLO

Cerrar el Skype o todo programa que utilice la cdmara web

No podra usar el celular por cdmara web

IMPORTANTE

Para los que presenten problemas técnicos para configurar lo indicado en el
Instructivo N°1, pueden comunicarlo por correo al enam@aspefam.org.pe, ademas
se estara dando asistencia técnica via zoom a partir del viernes 20 de agosto, en los
horarios de 9:00am — 1:00pm, 3:00pm — 7:00pm, el link para el ingreso al zoom estara
disponible en la web del ENAM

https://www.aspefam.org.pe/enam/soporte.htm
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