Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina

INSTRUCTIVO N° 1 - ENAM

REQUERIMIENTOS MINIMOS E INSTALACION
NECESARIA EN SU COMPUTADOR PARA
RENDIR EL EXAMEN ENAM

Estimado participante:

Ud. rendira el examen ENAM en modalidad virtual el domingo 19 de marzo de 2023,
el que tendra necesariamente varios mecanismos de supervision y control, que Ud.
ha aceptado en su declaracién juraday que lo ratificara en linea al momento de rendir

el examen.

Para el dia del examen requerira de ciertas condiciones de hardware y software que
debe contar e instalar previamente. En este instructivo se detalla dichos
requerimientos y los procedimientos para su instalacion.

ADVERTENCIA

LEA ATENTAMENTE Y CUMPLA TODOS LOS PASOS DEL PRESENTE
INSTRUCTIVO DE MANERA SECUENCIAL. ESTO ES IMPRESCINDIBLE
PARA QUE USTED PUEDA RENDIR EL ENAM.
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REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Los requerimientos minimos de HARDWARE (dispositivos) y SOFTWARE (programas) para poder
rendir el ENAM, son de ENTERA RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE y son los siguientes:

HARDWARE

e PCde escritorio o laptop con procesador igual o superior a Intel Core i3/ AMD Ryzen3 o sus
alternativos y memoria RAM de 4GB como minimo y para MAC una iMAC o Macbook, con
un procesador igual o superior al Intel Core i3 o Chip M1 o superior, con memoria RAM de
4GB como minimo

e NO TENER CONECTADA DOS O MAS PANTALLAS (se bloqueara su examen)

e Camaraweb conresolucion minima 640x480px, resolucion recomendada HD (1280 x 720px)
o superior. Durante su uso, deberd tener iluminacién natural o artificial directa o indirecta
qgueleilumine el rostro. NO deberd tener una ventana o fuente de luz detrds de Usted, dado
gue esto oscurece la grabacién. La camara deberd tener la distancia y angulo suficiente para
ver la cara y parte superior del tronco y brazos.

e Micréfono integrado o uno externo (No puede haber 2 micréfonos y estda PROHIBIDO EL
USO DE AUDIFONO).

e CONEXION DE INTERNET con un minimo de velocidad de 8 Mbps. Se recomienda conexién
por cable de ethernet y de uso exclusivo durante el examen. Si no cuenta con al menos esta
velocidad de conexiéon, no podra rendir su examen adecuadamente, por lo que es MUY
RECOMENDABLE considere rendir el examen en otro lugar que tenga esta velocidad.

e Se recomienda tener una conexién alterna de un proveedor distinto a la que estd usando al
de su hogar, en caso de que su conexion de internet fallara durante el examen (ejemplo: si
su internet de su hogar es Movistar, podria usar el celular como router y deberia ser Claro u
otro operador con datos disponibles. Tener presente que el tener un celular como conexién
alterna de respaldo, implica que este DEBERA ESTAR APAGADO DURANTE EL EXAMEN Y
SOLO SE PERMITIRA SU USO DE SER REQUERIDO)

SOFTWARE

e Sistema operativo Windows 10 o superior (ORIGINAL Y ACTUALIZADO), para los sistemas
operativos de MAC es recomendado MacOS 10.14 o superior (EL PROGRAMA QUE SE USARA
NO ES COMPATIBLE con otro sistema operativo, como Linux u otros).

e NO DEBE TENER INSTALADO PROGRAMAS DE ASISTENCIA REMOTA (como TEAM VIEWER,
ANYDESK u otros)

e Navegadores web permitidos:

++» Chrome version mayor oigual a 63

ENAM ORDINARIO — DOMINGO 19 DE MARZO DE 2023 Pagina 2



Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina

++ Firefox versién mayor o igual a 52
«+ Safari version mayor oigual a 12
e NO SON COMPATIBLES OTROS NAVEGADORES: INTERNET EXPLORER, EDGE Y OTROS

VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

PRIMERA ETAPA: HARDWARE Y OPERATIVIDAD DE SU PC O LAPTOP

Tener presente que deberd verificar previamente que cuenta con los requisitos minimos de
hardware para poder rendir el examen ENAM, lo que permitira usar el software dedicado para el
examen. Es responsabilidad del participante contar con dicho requerimiento.

Se recomienda verificar su hardware con los siguientes 4 pasos:

PASO 1:

PARA PC O LAPTOP CON WINDOWS
Verificar el tipo de procesador, Memoria RAM, haga lo siguiente:
e Pulse en la lupa “Buscar” en parte izquierda de la barra inferior, en donde escribird “Acerca”
y se desplegara una ventana. Seleccione la opciéon Acerca de tu PC para acceder a la
informacion del sistema, de acuerdo con la siguiente figura y asegurese que cumple con los
requerimientos solicitados:

Mejor coincidencia

® Acerca de tu PC
Configuracion del sistema

Configuracién

Acerca de tu PC

@, Cambiar nivel de zoom de la Lupa > Configuracion del sistema
Buscar en Internet

/O acerca - Ver resultados web > T abrir

L acerca
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Configuracion

@

Inicio

| acercal

(i) Acerca de tu PC

@_ Cambiar nivel de zoom de la Lupa

D)
=
®)

O

o &

L]

o Verifique que su equipo tiene un procesador igual o superior al Intel Core 13/ AMD Ryzen3

vanana

Sonido

Notificaciones y acciones

Asistente de concentracién

Inicio/apagado y suspensién

Almacenamiento

Tableta

Multitareas

Proyectar en este equipo

Acerca de

El equipo esta supervisado y
protegido.

Ver detalles en Seguridad de Windows

Especificaciones del dispositivo

Nombre del dispositivo OLIVER

Procesador Intel(R) Core(TM) i5-4440 CPU @ 3.10GHz
3.10 GHz

RAM instalada
Id. del dispositivo
Id. del producto
Tipo de sistema

Lépiz y entrada tactil

Copiar

Cambiar el nombre de este equipo

Fenecificacinnec de Windnowe

o sus alternativos, con memoria RAM de 4GB como minimo

PARA MAC

Verificar el tipo de procesador, Memoria RAM, haga lo siguiente:

¢ Pulse en el logo de la manzana, en la esquina superior izquierda de su Mac y seleccione, la
opcion “Acerca de esta Mac”. Aparecerd una ventana con la descripcién general de la Mac,
donde podremos observar los parametros del hardware como los siguientes: Version del
sistema operativo, Modelo, Procesador y Memoria. Asegurese que cumple con los

requerimientos solicitados.

Visién general Pantallas = Almacenamiento Soporte  Servicio

®

macOS Mojave

Version 10.14.6

MacBook Pro (Retina, 15 pulgadas, mediados de 2015)

Procesador 2,2 GHz Intel Core i7
Memoria 16 GB 1600 MHz DDR3
Graficos Intel Iris Pro 1536 MB

Informe del sistema... Actualizacion de software...

¢ Verifique que su equipo tiene un procesador igual o superior al Intel Core i3 o Chip M1 o
superior, con memoria RAM de 4GB como minimo
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PASO 2:
Verificar la velocidad de su conexion a internet

o Ingresar al aplicativo para medir la velocidad de internet en el siguiente enlace:

https://www.speedtest.net/es

e Alingresar pulse en el botdn INICIO, tal como se muestra en la siguiente figura:

RESULTADOS AJUSTES

INICIO

\

América Mévil Peru
SAC

o El programa Speedtest mostrara la velocidad de su internet, espere a que termine el
proceso

(®) DESCARGA Mby

Ameérica Movil Peru
SAC
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e Al terminar el proceso de verificacion de velocidad de su internet, el programa Speedtest
mostrard el resultado final de descarga y carga, como se muestra en la siguiente figura:

COMPARTIR de resultado 1C i '35-::3' RESULTADOS AJUSTES
(@ DESCARGA ) CARGA M
e ———/—/—

Conexiones )
ELA DISPONIBILIDAD DE LA RED CUMPLE TUS

EXPECTATIVAS?

[ iNiCIO | m, | Ameérica Movil Peru SAC

Verifique que su velocidad DESCARGA sea como minimo de 8 Mbps y de CARGA de al
menos 1 Mbps

Se recomienda que en el dia del examen no esté conectada a su red wifi ningin otro
dispositivo para evitar que esto disminuya la velocidad de internet y le perjudique durante
su examen.

Se recomienda la conexidn por cable de ethernet.

Se recomienda tener una conexidn alterna de internet de una compania distinta a la que
usard en el examen (celular, apagado al momento del examen, solo se usaria si se requiere
como modem, con autorizacién en la plataforma)

En caso de no contar con la velocidad de internet requerida, le recomendamos usar otra
computadora y/o otro lugar donde disponga de estas necesidades minimas.

PASO 3:

Ver las caracteristicas de la Webcam de su PC, Laptop o Mac. Tener presente que solo se

permite una camara en el dispositivo, caso contrario, su prueba se anulara.

o Verifique la resolucién de su cdmara web, ingresando al siguiente enlace:
https://es.webcamtests.com/

e Alingresar, le saldra un mensaje “Parece que su navegador esta bloqueando el acceso a

los .....”. Pulse en la opcion “Haga clic aqui para permitir el acceso a los identificadores de
camara web”.
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Area de prueba

Se detectd una cdmara web. Presione "Prueba mi camara” para verificar la funcionalidad y las
propiedades compatibles de su camara.

Parece que su navegador esta bloqueando el acceso a los identificadores de la camara web. Debido a
esto, es imposible detectar y administrar todas |las camaras web disponibles.

Haga clic aqui para permitir €l acceso a los identificadores de la camara web ‘.“
-

iy
videoinput#1 ..""l- b

Prueba mi camara ‘

e Observard una ventana que le preguntara por el acceso, pulse en “Permitir”, tal como se
muestra en la siguiente figura:

@] (%] https://es.webcamtests.com
es.webcamtests.com quiere *
‘ _ © Probar camara
[ Usarls camara
Comprobs padora de webcam  Visor de webcam  Comprobar el FPS  Webcam Espejo  Prueba de micr¢
Permitir Bloqueo

M N Area de prueba
A

Cambiate al internet \{: Esperando tu permiso...
ilimitado de Movistar
videoinput#1 v
sg mggs S;DG?.EO Prueba mi camara

Velocidad Velocidad de

de subida 30 Mbps subida 10 Mbps

Informacién de la cdmara web

Namhra da 1z wehram: Nn galarrinnadn

e Luego, pulse en el boton Prueba mi camara, se inicializard la camara

Area de prueba

Se detectaron varias cdmaras web. Para verificar la funcionalidad y las propiedades compatibles de su
camara, seleccidnela de la lista a continuacion y presione "Prueba mi camara”. Tenga en cuenta que
para obtener resultados mas precisos, se recomienda mantener habilitada solo una cdmara web.

GENERAL WEBCAM "" v

-
-
Prueba mi camara ‘
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¢ Seguidamente se mostrard la informacion de su cdmara web al lado izquierdo tal como se
muestra en la imagen

Area de prueba

La prueba se completd con éxito. Los se en la tabla 6n de la cdmara web”. L
consejos y no olvide dejar una opinién sobre su cAmara web.

* Nuestra prueba detectd una baja tasa de cuadros (FPS). Si tiene una cdmara web de alta calidad, asegurt
sistema no esté sobrecargado y luego repita la prueba nuevamente.

COMPRA AQUI

Informacién de la cdmara web

Nombre de l2 webcam: Logitech BRIO
Calificacién de calidad: 16178
Micréfono incorporado: None

Altavoz incorporado: None
Cuadros por segundo: 0 FPS

Tipo de corriente: video
Modo de imagen:

(Webcam Megapixels:
Resolucién de cimara web: 1920x 1080
Video estandar: FHD
‘Relacidn de aspecto: 1.78
Tamafio de archivo PNG: 1,35 MB
Tamaiio de archivo JPEG: 816.67 kB
Velocidad de bits: NaN undefined/s
Cantidad de colores: 152763
Color RGB promedio:
Ugereza: 66.27% Detoner chmara wob
Luminosidad: 68.41% Tomar foto
Brillo: 66.14%
Pastalla completa
Matiz: 29°
Saturacién: $1.16% Actuakzar informacion

e Verifique que su cdmara Web sea con resolucion minima 640x480px o superior

PASO 4:

Ver la operatividad del micréfono y parlante de su PC o Laptop

e Ingrese al enlace: https://es.mictests.com/ (“Probar mi micréfono”)

e Alingresar al enlace, pulse en “Haga clic aqui para permitir el acceso a los identificadores
de micréfono”, luego le saldrd una opcidn para “Permitir” el acceso a su micréfono, acepte
el acceso tal como se muestra en la siguiente figura:

Area de prueba

Se detectd un micréfone. Presione "Probar mi micréfono™ para verificar la funcionalidad y las
propiedades compatibles de su micréfono.

Parece gue su navegador estd bloqueando el acceso a los identificadores de micréfone. Debido a esto,
es imposible detectar y administrar todos los micréfonos disponibles.

Haga clic aqui para permitir el acceso a los identificadores de micréfono.

audicinput#1 b

‘ Probar mi micréfono ‘
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@] (5] httpsy//es.mictests.com

. . X
es.mictests.com quiere =z L
_ & Prueba de micréfono
Q} Usar el micréfono
lomprobar micréfono  Prueba de webcam  Leer comentarios  Descargar controladores
Permitir Bloqueo
L] - R
~ Area de prueba
N
Microsoft 365 % Esperando su permiso...
bue tus objetivos financieros - N
nciones inteligentes | audicinput#1 w

‘ Probar mi micréfono ‘

e Pulse en el botdn Probar mi micréfono, tal como se muestra en la siguiente figura:

Area de prueba
Se detectaron varios microfonos. Para verificar la funcionalidad y las propiedades compatibles de su
micréfono, seleccionelo de la lista a continuacién y presione "Probar mi micréfono”. Tenga en cuenta

que para obtener resultados mas precisos, se recomienda mantener habilitado solo un micréfono.

Predeterminado - Microfono (GENERAL WEBCAM) N

Probar mi micréfono ‘_ __L-_

e Usted tendra que decir “Hola” y frases para que el micréfono constate su funcionamiento,
tal como se muestra en la figura, y esperar que termine al 100%

Area de prueba
o 48.5% Prueba tu microfono y graba tu voz.

+ Por favor diga "Hola" o haga algo de ruide. El probader graba el sonide capturado per su micréfono y
podra reproducirlo después de completar la prueba.

e Al terminar la prueba pulse en PLAY para constatar su voz grabada y ver que el parlantey
microfono estén trabajando adecuadamente, tal como se muestra en la siguiente figura:

¢ Verifique que su micréfono y parlante este operativo para poder rendir el dia del simulacro
y del examen.

SI UD. CUMPLE CON LOS REQUISITOS EN ESTOS 4 PASOS, TIENE EL HARDWARE NECESARIO PARA
PODER INSTALAR LOS PROGRAMAS REQUERIDOS PARA EL EXAMEN ENAM.
CASO CONTRARIO, DEBERA CAMBIAR DE PC, LAPTOP O MAC.
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SEGUNDA ETAPA: VERIFICACION DEL SISTEMA OPERATIVO E INSTALACION
DEL SOFTWARE NECESARIO PARA RENDIR EL EXAMEN ENAM

Ud. requerira tener instalado lo siguiente:
o SIUTILIZA PC O LAPTOP CON WINDOWS, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O SUPERIOR
(ORIGINAL Y ACTUALIZADO)
o SIUTILIZA EQUIPOS MAC, SISTEMA OPERATIVO MacOS 10.14 O SUPERIOR
o NAVEGADOR GOOGLE CHROME O FIREFOX
o ZOOM (programa de video conferencias para capacitacion de simulacros, examen y para
para asistencia técnica)

PASO 1:
VERIFICAR CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE HARDWARE DEL PASO 1 DE LA
PRIMERA ETAPA

PARA PC O LAPTOP CON WINDOWS

Verifique la versién del Sistema Operativo de Windows en su PC o Laptop, haga lo siguiente:

e Pulse en la lupa “Buscar” en parte izquierda de la barra inferior, en donde escribird “Acerca”
y se desplegara una ventana. Seleccione la opcién Acerca de tu PC para acceder a la
informacion del sistema, de acuerdo con la siguiente figura:

Todo  Aplicaciones Documentos

Mejor coincidencia

@ Acerca de tu PC
Configuracién del sistema

Configuracion

Acerca de tu PC

@, Cambiar nivel de zoom de la Lupa > Configuracion del sistema
Buscar en Internet

O acerca - Ver resultados web > = Abrir

52 acerca
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Configuracién = [m] X
@ Inicio Acerca de
I I Copiar
Sistema ,/
Cambiar el nombre de este equipo ,/
4
CJ  Pantalla ,/
| Especificaciones de Windows | K

9) Sonido

Edicién Windows 10 Pro for Workstations |
D Notificaciones y acciones Version

Seinstal6 el
2 Asistente de concentracién Compilacion del SO

Experiencia
@) Inicio/apagado y suspensién

Copiar

= Almacenamiento

Cambiar la clave de producto o actualizar la edicién de Windows

[8 Tableta
Leer el Contrato de servicios de Microsoft que se aplica a nuestros
- ; servicios
Si Multitareas
Lee los Términos de licencia del software de Microsoft
&1 Proyectar en este equipo

v

e VERIFICAR QUE SU WINDOWS SEA VERSION 10 O SUPERIOR, RECORDAR
QUE DEBE SER ORIGINAL Y DEBE ESTAR ACTUALIZADO

PARA MAC
Verificar la version de su sistema operativo MacOS, haga lo siguiente:

e Pulse en el logo de la manzana, en la esquina superior izquierda de su Mac y seleccione, la
opcion “Acerca de esta Mac”. Aparecera una ventana con la descripcion general de la Mac,
donde podremos observar el tipo de sistema operativo MacOS que se requiere como
minimo. Asegurese que cumple con los requerimientos solicitados.

2] Visién general Pantallas  Almacenamiento Soporte  Servicio

macOS Mojave

Versién 10.14.6

MacBook Pro (Retina, 15 pulgadas, mediados de 2015)
Procesador 2,2 GHz Intel Core i7

Memoria 16 GB 1600 MHz DDR3

Graficos Intel Iris Pro 1536 MB

Informe del sistema... Actualizacién de software...
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PASO 2:
PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA VERSION DE SU NAVEGADOR DE INTERNET

Verifique la version de su navegador GOOGLE CHROME o FIREFOX de su PC o Laptop, y de SAFARI
para MAC, siga los siguientes pasos:

e Para el NAVEGADOR GOOGLE CHROME: lo primero que tiene que hacer es pulsar sobre el
botdn de opciones el cual se encuentra ubicado en la parte superior derecha con el icono de
tres puntos. Cuando lo haga se abrird un menu emergente con varias opciones en el
navegador.

e En este menu tiene que bajar a la Ultima linea que es la opcion “Ayuda”, pulsar sobre ella. Al
hacerlo se desplegaran mas opciones relacionadas con el navegador, y elegir la opcion
Informacidn de Google Chrome que le aparecera en primer lugar, como se muestra en la
siguiente imagen

Marcadores 4 ‘
Locm - 100 %
MO
Erviy
Busca
&3 herramientas »
Edser ra Cooia Ce;ar ‘
onfigueacd |
;1:-'-&:’8 »
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e Haciendo estoira a una pantalla en la que se visualizara todos los datos de Google Chrome.
El primero de ellos serd la version exacta que esta utilizando.

Configuracion

REQUISITO: Su navegador GOOGLE CHROME debe ser igual o mayor a la versién 63

e Para el NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX: lo que tiene que hacer es pulsar el menu de
opciones (imagen indicado por el N21) el cual se encuentra en la parte superior derecha con
un icono de tres lineas horizontales. Cuando se abra el menu, pulsar sobre la opciéon Ayuda
(imagen indicado por el N22) que aparecera en la penultima linea.

N
7

Llevate Firefox cor

& Complrmenion

£ Opoonn

J Perenatam

Abre g heve

-

Q Lo e s pagea
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e En el submenu que se visualizara, pulsar sobre la opcion Acerca de Firefox, como se muestra
en la imagen inferior

@ BermenddoaFuelon X

C e -+ no s

Ayuda

Ayuds deFuefon

Paseo par firefon

Atagges de teclado

Informacian pars okicionar problemas
Erviar eperndan

Resruciee com bot complmento: Sesacts
W ormar de 3250 enjahots

Acercs de Furlon

e Enla pantalla se visualizara toda la informacién acerca de Firefox. El primer dato de todos es
el de la versidn del navegador, como se muestra en la imagen.

Firefox Quantum

S1.0.1 (64080

Fwefon &b shonkiado

Mo pot Mosdla Shobal que

artenes b Web Sca y accesbie

{Ouwere syuda? 2age ung donecsdn © o Mo

PaMica de provaceiad

REQUISITO: Su navegador FIREFOX debe ser una version igual o mayor a 52

ENAM ORDINARIO — DOMINGO 19 DE MARZO DE 2023 Pagina 14



Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina

e Para el NAVEGADOR SAFARI: lo que tiene que hacer es abrir el navegador Safari (tal como
se muestra en la imagen)
@ Safari Archivo Edicién  Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda e dis BRO# 6D i O 2 @ Vie 10 feb. 00:02

o

@ apple.com / D M +

)
~ Mac Pad iPhone Watch AirPods TVy Casa Entretenimiento Soporte Dénde comprar Q

\ Safari
Superrapido.
Megaprivado.

¢ Unavez que estemos en el navegador Safari daremos clic en la pestafa superior con el
nombre de Safari e iremos a la opcién ACERCA DE SAFARI (tal como se muestra en la
imagen)

g Safarl  Archivo Edicién  Visualizacién  Historial Marcadores  Ventana  Ayuda o e =R W & Vie 10 feb. 00:03

Acerca de Safari
Extensiones de Safari.

& apple.com h + ©

Configuracién...
Reporte de privacidad...
Configuracién de apple.com...

Borrar historial...
Servicios

Ocultar Safari \ Safari

Ocultar otros.

= Superrapido.
Megaprivado.
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e Unavez que ingresemos a Acerca de Safari nos mostrara una ventana con la version del
navegador

& safari  Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores  Ventana  Ayuda e s SR 6O ol X 3 2 @ Vie 10 feb. 00:03

& apple.com e O M+ B

e En dicha ventana podremos ver la versidn del navegador de Safari que tenemos instalado, tal
como se indica en la flecha de la imagen

Version 16.2 (18614.3.7.1.5)

Copyright © 2003-2022 Apple Inc.
Todos los derechos reservados.

REQUISITO: Su navegador SAFARI debe ser una version igual o mayor a 12

ENAM ORDINARIO — DOMINGO 19 DE MARZO DE 2023 Pagina 16



Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina

PASO 3:
DESCARGA E INSTALACION DE LA ULTIMA VERSION DE ZOOM

Deberd descargar el instalador del programa “ZOOM” ultima versidn, pulse en la siguiente URL
o péguela en la barra de direcciones del navegador de su preferencia:

PARA WINDOWS
https://zoom.us/client/latest/ZoomIinstaller.exe

Si Ud. tiene instalado previamente el ZOOM, haga el mismo procedimiento, para asegurar la
ultima versidn. Este procedimiento no alterara su informacidn registrada previamente.

Se mostrara la siguiente ventana donde podrd descargar el programa y le indicard en qué carpeta
guardarlo. Para terminar, pulse en el botdn Guardar.

€ Guardar coma X
« v 4 4 > Esteequipo > Descargas vl o > Buscar en Descargas
Organizar v Mueva carpeta B w o
Nombre Fecha de mgthf\caclér’\ Tipo Tamafio
w3k Acceso ripido
I Escritorio ~ Hoy (1)
‘ Descargas ‘B SEB_3.1.1.250_SetupBundle 2021 11:40 a. m. Aplicacién 173,740 KB
|| Documentos ~ Hace muchao tiempa (1)
=] Iméagenes ) Zoom_cm_frriZwiZod_mCQaR0IOeHT...  18/08/202005:11 p.m.  Aplicacién 82 KB
@ OneDrive

[ Este equipo
& Red

AN

Nombre de archivo: | Zoominstaller \ -

Tipo: | Application ~
~ Ocultar carpetas Cancelar

Para instalar el ZOOM ubicar el archivo que se termind de descargar, puede ubicarlo en la parte
inferior izquierda del navegador tal como muestra la siguiente figura:

© Zoominstaller.exe h_"

Luego, pulsar sobre Zoomlnstaller.exe y aparecera la siguiente ventana donde deberd pulsar en

el botdn Ejecutar
Advertencia de seguridad de Abrir archive X

;Quieres ejecutar este archivo?

|I| Mombre:  ChUsers\Oliver\Downloads\Zoomlnstaller.exe

Editor: Zoom Video Communications, Inc.

Tipo:  Aplicacion

De:  C\Users\Oliver\Downloads\Zoomlnstaller.exe

Preguntar siempre antes de abrir este archivo
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Luego, pulsar en Zoomlnstaller.exe y aparecera la siguiente ventana donde se estara instalando
el zoom, esperar hasta que llegué al 100% para que este instalado

() Zoom Installer *

Initialize. . /

44%,

Al terminar el proceso ya tendremos instalado el programa ZOOM ultima versién. Con el ZOOM
podrd ingresar a las capacitaciones, simulacros y asistencias técnicas que se programen.

PARA MAC
https://zoom.us/client/5.13.7.15481/zoomuslnstallerFull.pkg

Si Ud. tiene instalado previamente el ZOOM, haga el mismo procedimiento, para asegurar la
Ultima versién. Este procedimiento no alterard su informacidn registrada previamente. Puede
visualizar el archivo descargado en el navegador o en la carpeta de descargas del Finder, como
puede verse en las capturas de pantalla que siguen:

Descargas : o v

Nombre Clase Fecha en que se agregé

#® zoomuslnstallerFull.pkg 97.5 MB Paquet...talador hoy 20:59

- zoomuslnstaller....pkg

Pulse en el archivo “ZoomuslnstallerFull.pkg” para iniciar la instalacidn, le saldra la siguiente
ventana, pulse continuar:

® |nstalar Zoom

Instalador de Zoom

., El cliente de escritorio de Zoom redne el chat de equipo, el

Introduccién teléfono, la pizarra, las reuniones, los contactos y méas de
1500 integraciones y aplicaciones nativas para establecer
conexiones que importan.
Para estar al dia de las ultimas mejoras de las funciones,
suscribase a nuestro blog en Y y siga nuestra cuenta
@zoom en redes sociales. ;Quiere llevarse Zoom a todas
partes? Descargue nuestra aplicacion mévil.

Al hacer clic en “Continuar”, acepta nuestros
y nuestra I Y

Continuar
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Luego de brindar los permisos correspondientes, pulse en Instalar:

#® |nstalar Zoom

Instalacién esténdar en "Macintosh HD"

Il La instalacién ocupara 271 MB de espacio en la computadora.
Seleccion Haz clic en Instalar para realizar una instalacién estandar de
de destino este software para todos los usuarios de la computadora.
Podran usar el software todos los usuarios de la

Tipo de instalacién B

Cambiar ubicacién de la inctalacion...

Atras Instalar

Le pedira la clave de acceso a su Mac si la tiene con cddigo, luego de esto se instalara, saliendo
una ventana de confirmacion como sigue:

#® |nstalar Zoom

La instalacién se completé correctamente.

Introduccién

Seleccién
de destino

Tipo de instalacion
Instalacién

La instalacion se completo

Resumen

correctamente.

El software se instald.

Cerrar

Al terminar el proceso ya tendremos instalado el programa ZOOM ultima versién. Con el ZOOM
podrd ingresar a las capacitaciones, simulacros y asistencias técnicas que se programen.
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AHORA YA VERIFICO QUE CUENTA CON EL HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO PARA DAR EL
ENAM, le toca instalar el programa que alberga el examen.

EN EL INSTRUCTIVO N°2 SE INDICAN LOS PASOS REQUERIDOS PARA INSTALAR UN PROGRAMA
QUE LE PERMITIRA RENDIR EL EXAMEN: NAVEGADOR SEGURO (MSB).

RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

o Sitiene un antivirus original, pausar la proteccion del antivirus, solo por el
tiempo que rinda el examen.

o Sitiene un antivirus “PIRATA” instalado en su PC, Laptop o Mac, o si esta
usando una PC alquilada, desinstalelo.

o En Windows, una vez pausado (antivirus original) o desinstalado (antivirus
pirata), ir a buscar en la barra de tareas y colocar “Windows Defender
Firewall”, una vez ahi ingresar a Propiedades de Firewall de Windows
Defender y en el estado de Firewall aparecera Activo (recomendado), darle la
opcidn de inactivo.

o Para los sistemas operativos de Mac, no es requerido antivirus

o No olvide:

o DESINSTALAR TODOS LOS PROGRAMAS PIRATAS
o DESINSTALAR TODOS LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA REMOTA
COMO TEAMVIEWER, ANY DESK u OTROS
o SITIENE ELPROGRAMA TEAMS DEBERA DESINSTALARLO
Cerrar el SKYPE o todo programa que utilice la cdmara web
o No podra usar el celular como camara web

o

ASISTENCIA TECNICA POR ZOOM:

Para los que presenten problemas técnicos para configurar lo indicado en el
Instructivo N°1 y N°2, se estara dando asistencia técnica via Zoom a partir del viernes
10 al sdbado 18 de marzo (atencidn de lunes a sabado), en los horarios de 9:00 am —
1:00 pm, 3:00 pm — 7:00 pm, el link para el ingreso al Zoom estara disponible en Ila
web del ENAM en Asistencia Técnica:
https://www.aspefam.org.pe/enam/asistencia-tecnica.htm
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