Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PARA
ABRIR EL SAFE EXAM BROWSER PARA RENDIR EL EXAMEN

Estimado participante:
Usted rendird el Examen Nacional de Ciencias Basicas “ENCIB piloto virtual 2021” el domingo 28 de
febrero de 2021, si presento problemas para abrir el programa SAFE EXAM BROWSER (Navegador
Seguro) para rendir el examen, estas indicaciones le serdan de ayuda para poder dar solucién al
problema presentado.

Mencionar que no siempre se abre automaticamente SAFE EXAM BROWSER cuando abres el
archivo con extension .SEB que es enviado por correo electrénico.

En este documento, iremos documentando distintas maneras de abrir ante los problemas que se
han presentado.

PROBLEMA 1

Te aparece este mensaje después de abrir el archivo descargado del correo.

B Safe Exam Browser Installstion

@ Safe Exam Browser
Version 3.001.163

Modify Setup

Uninstall
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SOLUCION 1 AL PROBLEMA 1
Esta solucidn aplica para cuando te aparece la siguiente ventana cuando abres al archivo
descargado:

How do you want to open this .seb file?

e Internet Explorer

Safe Exam Browser
Safe Exam Browser

Look for an app in the Microsoft Store

More apps

Si no te aparece la ventana anterior, procede a la Posible solucién 2.

Paso 1
Da clic en “More apps” (Mas aplicaciones) y despldzate hasta abajo.

no  How do you want to open this .seb file?

w
-
Cad

Internet Explorer

Safe Exam Browser

Safe Exam Browser

Look for an app in the Microsoft Store

More apps

Paso 2
Da clic en “Look for another app in this PC” (Buscar otra aplicacion en esta PC).
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How do you want to open this .seb file?

H Safe Exam Browser

E Look for an app in the Microsoft Store

Paint
Windows Media Player
@ Word 2016

WordPad

Look for another app on this PC

Paso 3
En la ventana que te aparecera, entra a la carpeta C:\Program Files (C:\Archivos de programas),
busca la carpeta SafeExamBrowser y da doble clic o presiona el botdn Open (Abrir).

Jpen with... X
« Windows (C:) » Program Files > v o Search Program Files
Organize v v [ @

i Videos G Name ) Date medified Type o
ifi i 12/7/2019 3:14 AM File folder
@ OneDrive ModifiableWindowsApps ) e folde
MSBuild 10/772020 3:19 AN File folder
B This PC Online Services 12/20/2018 5:18 AM File folder
3 3D Objects Realtek 10/7/2020 4:09 AM File folder
B Desktop Reference Assemblies 10/7/2020 3:18 AM File folder
9/25/2019 12:46 PN ile folde
“._-: Documents 9/25/2019 12:46 PM File folder
SafeExamBrowser 11/11/2020 7:21 AM File folder

& Downloads . : -

" 4/28/2018 1:06 AM File folder
d Music UNP 10/7/2020 413 AM File folder
& Pictures Windows Defender 10/7/2020 1:48 AM File folder
B Videos Windows Mail 10/7/2020 4:01 AM File folder

i Windows (C:) Windows Media Player 10/7/2020 4:01 AM File folder v

DCANMVCDWV My b < >
File name: | v‘ Programs (*.exe;*.pif;*.com;*.b: v
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Paso 4
Ya dentro de la carpeta SafeExamBrowser, entra a la carpeta “Application”.
Open with... X

— v p €« Pn;lgram Files » SafeExamBrowser ~ & Search SafeExamBrowser

Organize MNew folder =~ [N 0

z Videos - Date modified Type

@ OneDrive 11/11/2020 7:21 AM File folder

1/2020 721 AM File folder
S “This PC Reset 1/11/2020 7:21 AM
P 3D Objects Service 1/11/2000 7:21 |

B Desktop

% Documents

¥ Downloads

B Music

| Pictures

B Videos

% Windows (C:)
DEFAMEDV MY

£ >

File name: - v. Programs (*.exe;*.pif;*.com;*.bi

Paso 5

Finalmente, elige el archivo “SafeExamBrowser” (en algunas computadoras aparecera como
“SafeExamBrowser.exe”) y da clic en “Open” (Abrir).

Open with... X
&« - A4 « SafeExamBrowser > Application v O Search Application
Organize v New folder = [N o
A
g Videos » Name Date modified Type
@ OneDrive locales 11/11/2020 7:21 AM File folder
r—— swiftshader v File folder
This PC [ CefSharp.BrowserSubprocess.exe Application
) 3D Objects > D : Application
I Desktop 9 safebxamBrowser.exe Application
| Documents
& Downloads
J't Music
&= Pictures
B Videos
i Windows (C:)
< >

DEANVCDYV NN

File name: | SafeExamBrowser.exe

Con esto ya te deberia abrir a Safe Exam Browser con la pagina de la Prueba.
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SOLUCION 2 AL PROBLEMA 1

Esta solucidn, es para el caso que no te aparezca una ventana como la figura 2 al abrir el archivo
descargado, y te abra directamente el Safe Exam Browser con el error de la figura 1, o al abrir el
archivo descargado, te abre una ventana de Internet Explorer con cédigo XML.

Paso 1

Abre la carpeta Downloads (Descargas) en el Explorador de Windows y ubica el archivo
descargado. El nombre del archivo para este ejemplo sera “Demo”.

Paso 2

Una vez que lo hayas ubicado, debes dar clic derecho con el ratdn sobre el archivo descargado y
ubicar la opcién “Abrir con” (Open with). De ahi, mueve tu ratén a la derecha y da clic a la opcién
“Elegir otra aplicacién” (Choose another app).

> | @ safe Exam Browser
@ UltraEdit Professional Text/Hex Editor

Elegir otra aplicacion

La ventana que te aparecera sera similar a la de la figura 2. Si esto es asi, sigue los pasos de la
solucién 1.

PROBLEMA 2

Al abrir el archivo descargado, te abre el Internet Explorer y muestra texto como el siguiente.

ey s ahow Faskikar: fkey s
P

< koy = allewywlam e flory
Brissi=s
 hay - showmBsloadlatton - oy -
T
iy o e W e oy

Way Y ;:-hn-nlupulLM-quaqq- flicry =
. W --\.'-'.-.;IIMI,III.'_--\.H i

. -—w-'--qil.llll.lﬂ.Ll.'-cmrlrrn-'-l Y

: ‘-:.-:-\.--llldllu\'_'l.l-lll.lll.-dh'lﬁd-..'--\.

aud oM uta < by =

aillorwtipallChesk -« oy -

=i o
< kny = IIRLFiEneEnabie < fony

PR L P o i sl i ol B 0 = s

b v amiab i s

En este caso, debes seguir los pasos de la solucién 2 del problema 1.
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PROBLEMA 3

Te aparece un mensaje de error indicando “SEB failed to start a new session!” al abrir el archivo
descargado, como en la siguiente figura.

SEE failed to start a new session! Please consult the log files
' for more information.

Aceptar |

SOLUCION 1 AL PROBLEMA 3

Esta solucidn consiste en instalar (o reparar) librerias VC++ que Safe Exam Browser necesita para
funcionar.

Paso 1
Entrando al siguiente enlace:
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=53840

Paso 2
Elige el idioma en que esta tu Windows y da clic en Descargar (Download).

Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Update 3

Importante: Al seleccionar uno de los siguientes idiomas se cambiara todo el contenido de la pagina a ese idioma de forma

dinamica

Selecciona un idioma

Paso 3
Selecciona “vc_redist.x64.exe” y da clic en “Siguiente” (Next)
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| ’ Nombre del archivo Tamafio
Resumen de la
14.6 MB descarga:
KBMBGB
[ | vc_redistxg6.exe 13.8 MB 1. vc_redist.x64.exe

Tamafio total: 14.6 MB

Next

Paso 4
Ejecuta el archivo descargado.

vc_redist.x64.exe

s

(=]

AMEB

146/14

Paso 5
Si te aparece una ventana como la siguiente, da clic en “Reparar” (Repair). En caso que la ventana
sea distinta, simplemente da clic en “Instalar” (Install).

_@ Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x04) - 14.0.242... -_ X

Microsoft Visual C++ 2015
Redistributable (x64) - 14.0.24215

Modify Setup

“ install Close
Paso 6

Una vez que termine el proceso, intenta abrir el archivo. Si sigue marcando el mismo error,
continua con los pasos de la siguiente solucién.
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SOLUCION 2 AL PROBLEMA 3

La segunda solucidn consiste en configurar a Safe Exam Browser para que se ejecute como usuario

Administrador.

Paso 1

Ingresa a la carpeta C:\Archivos de programa\SafeExamBrowser\Application y ubica el archivo
SafeExamBrowser, como se muestra en la siguiente figura. Hay otra aplicacidn en dicha carpeta

gue se llama SafeExamBrowser.Client, ignéralo, el archivo que buscas se llama solamente

“SafeExamBrowser”.

« Archivos de programa » SafeExamBrowser » Application

~

Nombre

%] 2dIECXAITIDruvwOEr. L urn Il_.’uldLlUrl.\..UrlleL...

| SafeExamBrowser.Configuration,Contrac...

% SafeExamBrowser.Configuration.dll
| SafeExamBrowser.Configuration.pdb
% SafeExarmBrowser.Core.Contracts.dll
| SafeExamBrowser.Core.Contracts.pdb

| SafeExamBrowser.Core.dll

% SafeExamBrowser

| SafeExamBrowser.|18n,Contracts.dll

| SafeExamBrowser.118n.Contracts.pdb
| CakalMiiawmaNumiciasa 1M A1

Paso 2

T F' 0

CALETIZIUN WE I1d dfu.

Archivo PDB

Extensidn de la ap...

Archivo PDB

Extension de la ap..

Archivo PDB

Extensian de la ap...

Aplicacion

Extensidn de la ap...

Archivo PDB

Mok sa st e d e la = ea

v O

Fecha de modific

WS 1 If VLN U3
09/11/2020 03:46
09/11/2020 03:46
09/11,/2020 03:46
09/11/2020 03:46
09/11/2020 03:46
09/11/2020 03:46
09/11,/2020 03:46
09/11/2020 03:46
09/11/2020 03:45
09/11,/2020 03:46
09/11/2020 03:46

AN MY MATA AL AD

Ya que ubiques la aplicacién SafeExamBrowser, dale clic derecho con tu ratén al archivo y elige la

opcién Propiedades del menu.
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De la Ventana de Propiedades de SafeExamBrowser, da clic en la pestafia Compatibilidad.
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« Archivos de programa »

-

Nombre

SafeExamBrowser.Core.d|

SafeExamBrowser.Core.pd

ﬁ SafeExamBrowser

SafeExamBrowser.exe.cor
SafeExamBrowser.|18n.Cc
SafeExamBrowser.|18n.Cc
SafeExamBrowser.|18n.dll
| SafeExamBrowser.118n.pd
SafeExamBrowser.Loggin
| SafeExamBrowser.Loggin
SafeExamBrowser.Loggin
| SafeExamBrowser.Loggin
! SafebxamBrowser.Monito
| SafebExamBrowser.Monito
SafeExamBrowser.Monita

| SafeExamBrowser.Monito

1 elemento seleccionade 797 K

e
r

SafeExamBrowser » Application v

Abrir &
!;i Ejecutar como administrador
© Compartir con Skype

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

Analizar
Destruir

&> Compartir

a Afadir al archivo...

g Afadir a "SafeExamBrowser.rar"

a Afadir y enviar por email...

a Afadir a “SafeExamBrowser.rar” y enviar por email
Anclar a |2 barra de tareas

Restaurar versiones anteriores
Enviar a >

Cortar

Copiar

Crear acceso directo

& Eliminar

Propiedades

® Propiedades de SafeExamBrowser X

Sequridad
General

®

Tipo de archivo:

Versiones antenores

Compatibilidad Fimas digitales

SafeExamBrowser

Aplicacidn [.exe)

Descripeidn:  Safe Exam Browser

Ubicacién
Tamafio:

Tamafio en
disco:

Creado:
Modificado:

Ultmo acceso:

C:\Program Files\S afeE xamB rowser\Applicatio
797 KB (816,168 bytes)
800 KB (813,200 bytes)

lunes, 9 de noviembre de 2020, 03:46:38 p. m.
lunes, 9 de noviembre de 2020, 03:46:38 p. m.

Hoy. 12 de noviembre de 2020, hace 15 minutc

Alributos: [[JSolo lectura [[] Deuito Avanzados...

Aceptar Cancelar Aplicar
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Paso 4

Con tu ratdén, ponle una en la opcidn “Ejecuta este programa como administrador”.

® Propiedades de SafeExamBrowser X
Segurdad Detalles \ersiones anternores
General Compatibilidad Firmas digitales

Si el programa no funciona correctamente en esta version de
Windows, ejecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.

I Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad I

£ Como se elige la configuracién de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad
[C]Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

Windows 8

Configuracion

Modo de color reducido
Color de 8 bits [256)

Ejecutar con una resolucidn de pantalla de 640 x 480

Cambiar configuracion elevada de PPP

G Cambiar la configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar

Asi se vera.

Paso 5
Da clic en Aceptar para cerrar la ventana de Propiedades y vuelve a intentar ingresar. En caso de
gue sigas con problemas, realiza los pasos de la Solucién 2 del problema 4.
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PROBLEMA 4

Al instalar Safe Exam Browser, aparece un mensaje de error con el texto “One or more issues
caused the setup to fail. Please fix the issues and retry setup. 0x800713ec - Asia”.

P 5afe Exam Browser Installation

Safe Exam Browser
Version 3.0.1.163

Setup Failed

information see the log file,

(80071 3ec - Asia

One or more issues caused the setup to fail. Please fix the issues and then retry setup. For more

Close

SOLUCION 1 AL PROBLEMA 4

Lo primero que debes intentar, es seguir los pasos de la solucién 1 al problema 3. Una vez que

sigas los pasos, intenta instalar Safe Exam Browser nuevamente.

Si esta solucidn no funciona, prosigue a la siguiente solucién.

SOLUCION 2 AL PROBLEMA 4

Esta solucion consiste en instalar la libreria Microsoft .NET 4.8.

Paso 1

Ingresa a la direccidn: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2088631

Paso 2
Ejecuta el programa descargado.

#8 ndp4s-x86-x64-all..

.exe
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Paso 3
Sigue las instrucciones en pantalla. Posiblemente necesites reiniciar tu computadora una vez que
termine la instalacion de Microsoft .NET 4.8.

Paso 4
Instala Safe Exam Browser e intenta ingresar al archivo.

IMPORTANTE:

Asistencia técnica estard activa de 9:00am - 1:00pm, puede ingresar via Zoom a
través del siguiente enlace:

Tema: Asistencia técnica ENCIB2021, 28.02.2021

Unirse a la reunidon Zoom
https://us02web.zoom.us/j/85860956161?pwd=UGQ5Njh4bzFsVHhZZOhIUEVVbTh
zdz09

ID de reunidn: 858 6095 6161

Cadigo de acceso: encib2021

ENCIB PILOTO VIRTUAL 2021 — DOMINGO, 28 DE FEBRERO DE 2021 Pagina 12



